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特別
取材とく

べつ
しゅ
ざい
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　髙
たか

橋
はし

さんは、埼
さい

玉
たま

県
けん

熊
くま

谷
がや

市
し

出
しゅっ

身
しん

の A
エー

N
エヌ

A
エー

のキャビ
ンアテンダント（飛

ひ

行
こう

機
き

の客
きゃく

室
しつ

乗
じょう

務
む

員
いん

）です。そん
な髙

たか

橋
はし

さんがなぜ燕
つばめ

市
し

に来
き

たのか…！？ 燕
つばめ

市
し

プロ
モーション・コーディネーターってなんだ！？ どん
なお仕

し

事
ごと

なの！？ 気
き

になるナゾを子
こ

ども記
き

者
しゃ

全
ぜん

員
いん

で
取
しゅ

材
ざい

しました。

Q どんなお仕
し

事
ごと

ですか？

A 燕
つばめ

市
し

の魅
み

力
りょく

を、多
おお

くの人
ひと

に伝
つた

えています。燕
つばめ

市
し

の公
こう

式
しき

L
ラ イ ン

INE や　
　T

ツ イ ッ タ ー

witter で情
じょう

報
ほう

発
はっ

信
しん

したり、動
どう

画
が

を撮
さつ

影
えい

したりしています。
Q どうやってネタを集

あつ

めているのですか？

A 燕
つばめ

市
し

のホームページ、市
し

役
やく

所
しょ

の人
ひと

や地
ち

域
いき

の人
ひと

からの口
くち

コミなど
　で情

じょう

報
ほう

収
しゅう

集
しゅう

しています。
Q 取

しゅ

材
ざい

のコツは？

A 取
しゅ

材
ざい

先
さき

について、どんな事
こと

をしているのか、どんなところなのか事
じ

前
ぜん

に調
しら

べています。
　あと、笑

え

顔
がお

で元
げん

気
き

よくあいさつすることを心
こころ

掛
が

けています。
Q 編

へん

集
しゅう

するときに気
き

をつけていることは？

A 取
しゅ

材
ざい

した人
ひと

から何
なに

を一
いち

番
ばん

学
まな

んだか、伝
つた

えたいことをポイントをしぼって文
ぶん

章
しょう

にまとめています。
Q 情

じょう

報
ほう

発
はっ

信
しん

するときの工
く

夫
ふう

は？

A 正
ただ

しく伝
つた

えること、誤
ご

字
じ

脱
だつ

字
じ

などがないように情
じょう

報
ほう

を発
はっ

信
しん

するようにしています。

そもそも…そもそも…AA
エー

NN
エヌ

AA
エー

ってなんだ？ってなんだ？

2021 年
ねん

４月
がつ

から
燕
つばめ

市
し

プロモーショ
ン・コーディネー
ターとして働

はたら

いています。

髙
たか

橋
はし

佳
よし

美
み

さん
髙髙
たか

橋橋
はし

さんにさんに聞聞
き

いてみた！ プロモーション・コーディネーターって？？いてみた！ プロモーション・コーディネーターって？？

Q どうして燕
つばめ

市
し

を選
えら

んだのですか？

A 燕
つばめ

市
し

が「燕
つばめ

市
し

を P
ピー

R
アール

してくれる人
ひと

」を募
ぼ

集
しゅう

していたので、
　A

エー

N
エヌ

A
エー

が紹
しょう

介
かい

してくれました。
Q 燕

つばめ

市
し

に来
き

て知
し

ったこと、驚
おどろ

いたことは？

A 身
み

近
ぢか

な製
せい

品
ひん

を作
つく

っている企
き

業
ぎょう

がたくさんあることです。
Q 燕

つばめ

市
し

の好
す

きなところは？

A お米
こめ

や野
や

菜
さい

が美
お

味
い

しいこと、景
け

色
しき

がいいことです（虹
にじ

が端
はし

から端
はし

まで見
み

えた！）。
Q 何

なん

カ国
こく

語
ご

話
はな

せますか？

A 日
に

本
ほん

語
ご

と英
えい

語
ご

の２カ国
こく

です。でも、あいさつやお礼
れい

は、いろんな国
くに

に行
い

くので、それぞれの国
くに

の
　言

こと

葉
ば

で覚
おぼ

えています。
Q なぜキャビンアテンダントになったのですか？

A 外
がい

国
こく

に興
きょう

味
み

があったからです。

髙髙
たか

橋橋
はし

さんにさんに聞聞
き

いてみた！ いてみた！ 番番
ばん

外外
がい

編編
へん

　「A
エー

N
エヌ

A
エー

といえば飛
ひ

行
こう

機
き

！」ですが、実
じつ

は「A
エー

N
エヌ

A
エー

グループ」といって、
飛
ひ

行
こう

機
き

で人
ひと

やモノを世
せ

界
かい

中
じゅう

に運
はこ

ぶために、たくさんの企
き

業
ぎょう

が協
きょう

力
りょく

して
います。航

こう

空
くう

機
き

を飛
と

ばす会
かい

社
しゃ

、航
こう

空
くう

機
き

を整
せい

備
び

する会
かい

社
しゃ

、機
き

内
ない

食
しょく

を作
つく

る
会
かい

社
しゃ

、旅
りょ

行
こう

商
しょう

品
ひん

を販
はん

売
ばい

する会
かい

社
しゃ

など、各
かく

分
ぶん

野
や

の企
き

業
ぎょう

が集
あつ

まっています。
髙
たか

橋
はし

さんはその中
なか

のひとつ、「株
かぶ

式
しき

会
がい

社
しゃ

A
エー

N
エヌ

A
エー

総
そう

合
ごう

研
けん

究
きゅう

所
じょ

」に所
しょ

属
ぞく

して
いて、地

ち

域
いき

の良
よ

いところを見
み

つけて発
はっ

信
しん

しています。

キャビンアテンダントのおキャビンアテンダントのお仕仕
し

事事
ごと

ってなんだ？ってなんだ？
　飛

ひ

行
こう

機
き

に乗
の

っているお客
きゃく

さんに、快
かい

適
てき

に過
す

ごせるようにサービスを提
てい

供
きょう

する人
ひと

というイメージですが、それだけではなく、飛
ひ

行
こう

機
き

を安
あん

全
ぜん

・安
あん

心
しん

に飛
と

ばすためのお仕
し

事
ごと

でもあります。

飛
ひ

行
こう

機
き

が安
あん

全
ぜん

に飛
と

ばせる状
じょう

態
たい

か、お客
きゃく

さんの忘
わす

れ物
もの

は
ないかの確

かく

認
にん

をします。

実実
じつ

はこんなことをしていた！ キャビンアテンダントのおはこんなことをしていた！ キャビンアテンダントのお仕仕
し

事事
ごと

ナゾナゾ多多
おお

きき「「燕燕
つばめ

市市
し

プロモーション・コーディネーター」プロモーション・コーディネーター」のおのお仕仕
し

事事
ごと

ナゾ多き「燕市プロモーション・コーディネーター」のお仕事

髙
たか

橋
はし

さんが行
い

ったこと
がある国

くに
は約

やく
20 カ国

こく
。

国
こく

内
ない

は全
ぜん

都
と

道
どう

府
ふ

県
けん

（47
都
と

道
どう

府
ふ

県
けん

）。

最最
さい

後後
ご に「に「未未

み 来来
らい

へのへの搭搭
とう

乗乗
じょう

券券
けん

」を」を

もらいました！
もらいました！

#ありがとう#ありがとう

ブリーフィング

プリフライトチェック

出
しゅっ

発
ぱつ

前
まえ

に乗
じょう

務
む

員
いん

で打
う

ち合
あ

わせをします。飛
ひ

行
こう

機
き

がどの
くらいの時

じ

間
かん

で着
つ

くかや、天
てん

気
き

についてパイロットと
情
じょう

報
ほう

交
こう

換
かん

をします。

無
ぶ

事
じ

に到
とう

着
ちゃく

！ お見
み

送
おく

り

飛
ひ

行
こう

機
き

の中
なか

では、お客
きゃく

さんがシートベルトをきちんと
しているか、不

ふ

審
しん

者
しゃ

や具
ぐ

合
あい

の悪
わる

い人
ひと

がいないか確
かく

認
にん

を
しています。飛

ひ

行
こう

機
き

が飛
と

んだら、飲
の

み物
もの

・食
しょく

事
じ

をサー
ビスします。もちろん笑

え

顔
がお

は忘
わす

れません！

お客
きゃく

さんの
安
あん

全
ぜん

の確
かく

保
ほ

とサービス

休休
きゅう

憩憩
けい

時時
じ

間間
かん

にに皆皆
みんな

でおしゃべりでおしゃべり

▲ A
エー

N
エヌ

A
エー

の飛
ひ

行
こう

機
き


