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便利な窓口サービス
ご利用ください！

平日市役所に出向くことが困難な人、日常的に１人で外出が困難な人などを対象に、
さまざまな窓口サービスを実施しています。
業務内容によってはお取り扱いできないものもあります。
詳しくはお問い合わせいただくか、市ホームページをご確認ください。

■問合せ
①②③④…市民課 窓口係 ☎ 0256・77・8122　　②（税関係証明書）…税務課 市民税１係 ☎ 0256・77・8142
③…各取扱郵便局　　⑤…総務課 総務係 ☎ 0256・77・8312

❶ 窓口延長・休日窓口 ❷ 電話予約による交付サービス
平日の午前８時 30 分～午後５時 15 分の平常窓口業務
以外に、市民課窓口で時間外サービスを行っています。
※燕・分水サービスコーナーでは、窓口延長・休日窓口
業務は行っていません
●業務内容　住民票・戸籍・印鑑登録証明書の交付、印
鑑登録、課税証明書・所得証明書の交付（所得状況を確
認できる人のみ）、税金などの納付、パスポートの交付（申
請は不可）、マイナンバーカードの交付、電子証明書の
更新
※戸籍の届け出は警備員室（夜間・休日出入口）へ
※転入・転出・転居などの住所異動届はできません
※課税証明書・所得証明書は、時間外サービスでは交付
できない場合があります。あらかじめ税務課にお問い合
わせください
●窓口延長　毎週水曜日（祝日は除く）午後５時 15 分
～７時 30 分　※マイナンバー業務の受付は午後７時まで
●休日窓口　毎月第２日曜日・毎月第４土曜日　午前８
時 30 分～正午

事前に電話で交付の予約をし、証明書などを時間外に警備
員室で受け取ることができます。予約は受け取りの当日の
みできます。ただし、土・日曜日に受け取り希望の場合は
金曜日に予約、祝日に受け取り希望の場合はその前日に予
約してください。
●業務内容
○住民票・印鑑登録証明書の交付
　　………予約先：市民課 窓口係
○税関係証明書（所得証明書等）の交付
　　………予約先：税務課 市民税１係
※本人および同一世帯の家族のものに限る
※課税証明書・所得証明書の交付は所得状況を確認できる
人のみ
●予約受付時間　月～金曜日（祝日および年末年始は除く）
午前８ 時 30 分～午後５時 15 分
●交付時間　午後５時 15 分～８時（土・日曜日、祝日は
午前８時 30 分～午後５時）

❸ 郵便局での交付サービス（7 月 29 日㈮まで） ❹ 燕・分水サービスコーナー
証明書などを市内 11 の取扱郵便局で受け取ることがで
きます。窓口に出向く申請者本人の証明書に限ります。
ただし、戸籍抄本については同一戸籍にある人、住民票
については同一世帯にある人が請求者の場合は交付でき
ます。
●業務内容　住民票の写し・戸籍謄抄本・印鑑登録証明
書・納税証明書の交付
●取扱郵便局　小池、小中川、燕南、燕、燕東、越後吉田、
神田町、米納津、国上、島上、分水
●交付時間　月～金曜日（祝日および年末年始を除く）
午前９時～午後５時
※郵便局での交付サービスは、7月 29日㈮で終了しま
す。8月１日㈪からは、マイナンバーカードを利用して、
全国のコンビニエンスストアなどに設置されたマルチコ
ピー機で住民票等の証明書を取得できる「コンビニ交付
サービス」を開始します。

証明書の交付や税金などの納付（納付書持参）、粗大ごみ
シールなどの販売を行っています。
●業務内容　本人および同一世帯の家族の住民票・印鑑登
録証明書・課税証明書・所得証明書・納税証明書の交付、
本人および同一戸籍内の戸籍謄抄本の交付、税金などの納
付（納付書持参）、粗大ごみシールなどの販売
※課税証明書・所得証明書の交付は所得状況を確認できる
人のみ
●場所　燕：市役所燕庁舎２階（白山町二丁目）
　　　　分水：分水公民館内（分水新町二丁目）
●開設時間　月～金曜日（祝日および年末年始を除く）午
前８時 30 分～午後５時 15 分

❺ 窓口業務宅配サービス
事前に電話で予約をすることにより、証明書などを職員が自宅まで配達したり、自宅で各種申請を行うことができる
サービスです。利用対象者、利用内容が限られています。
●利用対象者　次のア〜エのいずれかに該当し、１人での外出または代理申請が困難と認められる人
ア 世帯員全員が 65 歳以上　イ 身体障害者手帳（肢体不自由および視覚障がい）または療育手帳の交付を受けている
人　ウ 要介護認定を受けている人　エ ア〜ウと同等の状態にあると認められる人
●内容　【交付】住民票・印鑑登録証明書・戸籍の附票　【受付】身体障害者手帳・療育手帳の申請および再交付申請、
介護保険被保険者証の再交付申請、介護保険負担限度額認定証の申請、住民検診世帯調査票
●予約受付時間　月～金曜日（祝日および年末年始を除く）午前８時 30 分～午後５時 15 分
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　スマホやタブレット・パソコンから簡単に参加で
きます。オンラインが不安でも、分かりやすくご案
内します。
時 ６月 11 日㈯　午後１時～３時　　
対・定 30 代・40 代の独身男女、各４人
内 Z

ズ ー ム

oom を使って少人数のグループトークでお話
　ししてもらいます
円 会員男性 1,000 円、一般男性 2,000 円
　女性 500 円
X ６月４日㈯ 午後６時までに電話か電子メールに
　て氏名・住所・生年月日・電話番号・メールアド
　レスをお知らせください。
問 結婚応援団燕

えん

縁
えん

の会（新
にっ

田
た

）
　☎ 090・5994・1629
　M yuuya1445@softbank.ne.jp
※詳細はホームページでご確認ください▶
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時 とき　場 ところ　対 対象　定 定員　内 内容　円 料金　Y 持ち物　Z その他　X 申込　問 問合せ
HP…ホームページ　FAX…ファクス　M…電子メール　　  …「つばめ元気かがやきポイント事業」５ポイントメニュー
※料金、申込の記載がないものは「無料」「申込不要」

５Ｐ

市の新型コロナウイル
ス感染症特設ページ▶

◉新型コロナウイルス感染症の拡大防止のため、イベントや講座などを中止・延期・変更
　する場合があります。最新の情報は市ホームページをご覧ください。
◉感染防止のため「新しい生活様式」の実践にご協力をお願いします。


