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マイナンバーカードに関するお知らせ

問市民課 窓口係☎0256・77・8339

■顔認証マイナンバーカードで利用できるサービス
◎健康保険証としての利用（別途利用申込が必要）

　◎券面の顔写真や記載事項（氏名、住所、生年月日、性別等）を用いた本人確認書類としての利用
■顔認証マイナンバーカードで利用できないサービス（ご注意ください！）
◎マイナポータル　◎各種証明書のコンビニ交付　◎オンライン診療・オンライン服薬指導

　◎その他オンライン手続などの暗証番号の入力が必要なサービス
■申請方法
　これからマイナンバーカードを申請する人…手続きの際に、窓口で申し出てください。
　既にマイナンバーカードを取得済の人…カードを持参し、窓口で申し出てください。

●個人宅訪問でマイナンバーカード申請をサポートします
　高齢や障がいなどにより、マイナンバーカード申請のための来庁が難しい人を対象に、自宅などへ直接訪
問する出張申請受付を実施しています。市職員と委託事業者が出向き、顔写真の撮影や申請書の記入を無料
でサポートします。出来上がったカードは住所地へ郵送するため、カードの申請から受け取りまでを自宅で
行うことができます。

■出張申請受付の申込先（燕市マイナンバーカード出張申請受付専用番号）
◎メイン番号：☎080・9873・9139　◎左の番号が通じない場合：☎070・7422・5545

　※電話受付のみ／委託事業者につながります。
■受付時間　平日午前9時～午後5時
　※受付時間以外は、留守番電話メッセージをいただくと、翌平日に担当者から折り返し連絡します。

■対象（以下のいずれかに該当する燕市民）

◎65歳以上の人
◎身体障害者手帳（肢体不自由および視覚障がいによる
　ものに限る）または療育手帳の交付を受けている人
◎要介護認定を受けている人
◎その他外出が困難な人
◎上記のいずれかの対象者がいる同一世帯員の人
※初めてマイナンバーカードの申請をする人に限ります。

■出張申請受付の流れ

❶訪問希望日のおおむね１週間前までに下記の
　専用番号へ連絡
❷申請者の氏名や住所、申請希望日などの聞き
　取りを行い日程調整
❸希望日に自宅などへ伺い、申請受付
❹後日郵送されるマイナンバーカードの受け
　取り

●顔認証マイナンバーカードの申し込みが可能になります
　マイナンバーカードの利用者証明用電子証明書を用いる際の本人確認方法を顔認証または目視に限定し、
暗証番号の設定を不要とした「顔認証マイナンバーカード」の申請を受け付けます。これにより、暗証番号
の設定や管理に不安がある人が、安心してカードを取得し、マイナンバーカードを健康保険証や本人確認書
類として利用できるようなります。
　マイナンバーカードをこれから申請する人も、すでにマイナンバーカードを持っている人も、希望する人
は顔認証マイナンバーカードを申請・取得することができます。
※新規のカードを発行するのではなく、現行のカードを、機能を制限したうえで交付するものです。

●マイナンバーカードの電子証明書機能をスマートフォンに搭載できます
　スマートフォン（Android 端末）にマイナンバーカードの電子証明書機能を搭載できます。これまでマイ
ナンバーカードの電子証明書が必要であったさまざまなサービスが、順次、スマートフォンだけで利用、申
込できるようになります。そのうち、証明書コンビニ交付サービスについては、1月 22日から全国のファ
ミリーマートとローソンで利用が始まりました。
　スマートフォンにマイナポータルアプリをインストールし、手順に沿ってお申し込みください。
※注意：窓口では手続きはできません。操作方法についても、窓口では対応していませんので、マイナンバー
総合フリーダイヤル☎0120・95・0178へお問い合わせください。
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■株式会社 丸山自動車

　燕市の脱炭素推進に電気自動車１台
■吉田商工会女性部

　商店街の活性化に10万円
■株式会社 山下家具店

　福祉に綿毛布20枚
■白根ガス株式会社

　子ども夢基金に５万円
順不同

Ｇ
Ｅ
Ｎ
洋
画
会
講
師

イ
ン
ス
タ
グ
ラ
ム
▼

市役所受付時間は開庁日の午前８時30分～午後５時15分、夜間など緊急のご連絡は市役所代表☎0256・92・1111へ　 時とき　場ところ　対対象　定定員　内内容　円料金　Y持ち物　Zその他　X申込　問問合せ
HP…ホームページ　℻  …ファクス　M…電子メール　G …「つばめ元気かがやきポイント事業」５ポイントメニュー
※料金、申込の記載がないものは「無料」「申込不要」


