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引
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・
高
校
生
以
下
の
子
ど
も
１
人
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かんたん窓口かんたん窓口第２弾第２弾始動！始動！

「
お
誕
生
」「
引
越
し
」「
お
悔
み
」の
手
続
き
が〝
か
ん
た
ん
〟に
！

▲フロアマネージャー
　（赤い腕章が目印です。）

写真は11月 13日時点のものです。
5の画像は配置後のイメージです。

か
ん
た
ん
窓
口
の
詳
細
は

こ
ち
ら
の
ペ
ー
ジ
か
ら
▼

特集 :かんたん窓口第２弾始動！特集 :かんたん窓口第２弾始動！

>>
大変！大変！

手続きが手続きが
＂かんた

ん＂！
＂かんた

ん＂！

　手続きの負担を軽減するために10月 15日から始動した〝かんたん窓口第1弾〟が、活用されています。
　12月からは〝かんたん窓口第２弾〟として、「お誕生」「引越し」「お悔み」の窓口での手続きが〝かんた
ん〟になるサービスを開始します。
　さらに、新たにタッチパネルやディスプレイも導入し、より一層使いやすい市役所を目指しています。

66らくらく証明書交付サービス

55窓口案内ディスプレイ窓口案内ディスプレイ

77フロアマネージャー（案内係）

11かんたん窓口システムかんたん窓口システム

写真は11月 13日時点のものです。
2〜4の画像は配置後のイメージです。

タ
ッ
チ
パ
ネ
ル
で

　〝
か
ん
た
ん
〟
に
検
索
！

目
的
の
場
所
の
確
認
が

　
　
　〝
か
ん
た
ん
〟
に
！

申
請
書
を
書
か
ず
に

〝
か
ん
た
ん
〟
に
証
明
書
発
行

　
子
ど
も
が
生
ま
れ
た
際
の
「
出し

ゅ
っ

生し
ょ
う

手
続
き
」、
引
越
し
の
際
の
「
転
入
・
転
出
・
転
居
手
続
き
」、
お
悔

み
の
際
の
「
死
亡
手
続
き
」
に
つ
い
て
、
新
た
に
導
入
し
た
【
1
か
ん
た
ん
窓
口
シ
ス
テ
ム
】
で
、
届
出

書
記
入
負
担
の
軽
減
と
手
続
き
時
間
の
短
縮
を
図
り
ま
す
。

　
来
庁
者
が
利
用
で
き
る
【
2
手
続
案
内
タ
ッ

チ
パ
ネ
ル
】
を
導
入
し
ま
し
た
。【
3
手
続
き

ナ
ビ
サ
イ
ト
】
で
各
手
続
き
を
受
け
付
け
て
い

る
窓
口
を
検
索
し
た
り
、
燕
市
公
式
ウ
ェ
ブ
サ

イ
ト
か
ら
市
政
情
報
を
確
認
し
た
り
す
る
こ
と

が
で
き
ま
す
。

　

市
役
所
で
行
わ
れ
る
会
議
や
セ
ミ
ナ
ー
を

【
4
会
議
案
内
デ
ィ
ス
プ
レ
イ
】
で
表
示
し
ま

す
。
ま
た
、【
5
窓
口
案
内
デ
ィ
ス
プ
レ
イ
】

を
１
階
フ
ロ
ア
に
２
台
導
入
し
、
デ
ジ
タ
ル
化

さ
れ
た
看
板
で
フ
ロ
ア
を
ご
案
内
し
ま
す
。

　
【
6
ら
く
ら
く
証
明
書
交
付
サ
ー
ビ
ス
】
も

１
階
フ
ロ
ア
で
ご
利
用
い
た
だ
け
ま
す
。
マ
イ

ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
注
を
お
持
ち
で
あ
れ
ば
、
専

用
端
末
か
ら
“
か
ん
た
ん
〟
な
操
作
で
住
民
票

や
印
鑑
登
録
証
明
書
な
ど
の
各
種
証
明
書
の
交

付
が
受
け
ら
れ
ま
す
。

（
注
）利
用
者
電
子
証
明
書
が
搭
載
さ
れ
て
い
る
必
要
が

あ
り
ま
す
。

　
こ
の
例
の
場
合
、
ま
ず
は
「
異
動
届
」

を
記
入
し
市
民
課
窓
口
で
❶
転
居
手
続
き

を
行
い
ま
す
。

　
そ
の
後
、
❷
子
ど
も
医
療
費
受
給
資
格

内
容
等
の
変
更
（
保
険
年
金
課
）・
❸
児

童
手
当
氏
名
住
所
等
の
変
更
（
子
育
て
応

援
課
）
の
そ
れ
ぞ
れ
の
届
出
書
を
全
て
記

入
し
各
窓
口
で
手
続
き
を
行
い
ま
す
。

　
「
受
付
票
」
に
記
入
す
る
だ
け
で
❶
異

動
届
が
作
成
さ
れ
ま
す
。
そ
の
情
報
が
他

の
部
署
と
連
携
さ
れ
る
た
め
、
❷
子
ど
も

医
療
費
受
給
資
格
内
容
等
の
変
更
と
❸
児

童
手
当
氏
名
住
所
等
の
変
更
の
窓
口
で

は
、
住
所
な
ど
の
基
本
的
な
情
報
が
入
力

さ
れ
た
状
態
で
届
出
書
が
用
意
さ
れ
て
い

ま
す
。
内
容
を
確
認
し
て
一
部
記
入
す
る

だ
け
で
手
続
き
が
完
了
し
ま
す
。

住
所
な
ど
の
共
通
の
内
容
を

記
入
す
る
回
数

　

３
回

住
所
な
ど
の
共
通
の
内
容
を

記
入
す
る
回
数

　

１
回

今
ま
で

12
月
か
ら
は

【
必
要
な
手
続
き
（
一
例
）】

❶
転
居
の
届
出
（
市
民
課
）

❷
子
ど
も
医
療
費
受
給
資
格
内
容
等
の
変
更（
保
険
年
金
課
）

❸
児
童
手
当
氏
名
住
所
等
の
変
更
（
子
育
て
応
援
課
）

　
端
末
の
操
作
に
不

安
な
時
は
、【
7
フ

ロ
ア
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー

（
案
内
係
）】
に
お
気

軽
に
お
声
か
け
く
だ

さ
い
。

▲らくらく証明書交付
サービスの端末

第２弾

第２弾

第２弾

第２弾 22手続案内タッチパネル

第1弾

第1弾

▲窓口案内ディス
プレイ

33手続きナビサイト第1弾

3
手
続
き
ナ
ビ
サ
イ
ト
と
は

燕
市
役
所
で
受
け
付
け
て
い
る
手

続
き
に
関
す
る
情
報
を
掲
載
し
た

サ
イ
ト
。
パ
ソ
コ
ン
や
ス
マ
ホ
か

ら
利
用
で
き
、手
続
き
方
法
、窓
口
、

申
請
書
類
な
ど
を
確
認
す
る
こ
と

が
で
き
ま
す
。

手
続
き
ナ
ビ
サ
イ
ト
▼


