
燕市役所庁舎・窓口業務のご案内

会計係 市税等の収納、収入・支出の審査及び支払など 77-8391

戸籍届出など 77-8128

転入、転出、住所変更など 77-8125

マイナンバーカードなど 77-8339

消費生活相談 77-8302

法律・その他相談、住居表示、人権教育など 77-8107

国保係 国民健康保険(届出、給付） 77-8132

国民年金 77-8136

健康推進係 各種健(検)診､予防接種、つばめ元気かがやきポイント事業など 77-8182

援護チーム 生活保護、生活困窮者の支援 77-8173

障がい福祉係 障がい者の福祉サービスに関する相談、障害者手帳など 77-8172

長寿福祉係 高齢者の福祉サービスなど 77-8175

介護保険係 介護認定審査、介護保険（給付）など 77-8177

地域支援相談チーム 認知症、高齢者の相談、地域支援事業など 77-8157

総務企画係 子育てに関する事業、児童館・屋内型こども遊戯施設など 77-8225

保育・幼児教育係 幼稚園、保育園、こども園、子育て支援センター、病児・病後児保育など 77-8222

こども福祉係
出産・子育て応援給付金、児童手当、児童扶養手当、妊娠届出、母子健
康手帳交付、母子保健事業案内、不妊治療・不育症治療費助成、産後ケ
ア事業、障がい児の福祉サービス、子どもの貧困対策、女性の相談など

77-8186

こどもサポート
相談チーム

子育てに関する総合窓口など 77-8224

こども見守り
支援チーム

要保護児童対策など 77-8105

市民税１係 個人市県民税、森林環境税、法人市民税、税証明など 77-8142

市民税２係 国民健康保険税、介護保険料、軽自動車税、税証明など 77-8144

資産税１係 土地評価、償却資産、税証明など 77-8146

資産税２係 家屋評価、税証明など 77-8148

管理係 収納管理全般 77-8155

収納係 税金、介護保険料、後期高齢者医療保険料等の納付及び相談 77-8152

滞納整理室 滞納整理チーム 未納税金等の納付及び相談 77-8152

交通安全・防犯係
交通安全、交通災害共済、駐車場・駐輪場、防犯、犯罪被害者等支援な
ど

77-8162

環境政策係 ごみの資源化、一般廃棄物の処理、浄化槽、公害防止、畜犬登録、霊園など 77-8167

業務係 下水道使用料、下水道受益者負担金など 77-8293

計画管理係 下水道事業の計画、下水道施設の維持管理、下水道排水設備など 77-8291

工務係 下水道工事など 77-8296

管理係 道路河川の管理、市道の認定、廃止、境界立会、国土調査など 77-8277

道路維持係 道路、橋梁、融雪、街灯、道路安全施設の維持管理、除雪 77-8275

河川水防係 河川治水、河川改修、水防、排水施設の維持管理 77-8274

下水道課

土木課

都市整備部

77-8264
空き家等対策

推進室
空き家等対策

推進係

都市計画課

都市計画係
都市計画の企画、調整、審議会、開発行為の許可、公共交通、屋外広告
物の許可など

77-8263

都市施設係
都市計画事業の計画及び施行、都市公園・その他公園緑地、緑化の推
進など

空き家等対策の推進、相談窓口など

77-8104

健康づくり課

77-8262

収納課

子育て応援課

こども未来課

生活環境課

民生委員・児童委員、日本赤十字社、特別弔慰金など

電話番号
（0256）

業 務 内 容

77-8133
年金医療係 後期高齢者医療、各種医療費助成(子ども医療、障がい者医療、ひとり親

医療、妊産婦医療、未熟児養育医療、精神医療)

住民票･戸籍謄抄本､印鑑登録､仮ナンバー、税証明など 77-8122

パスポート申請・交付など 77-8126

階 部局 課名 係

健康福祉部

長寿福祉課

社会福祉課

地域福祉係

1
階

こども政策部

市民窓口１係

市民窓口２係
（総合証明窓口）

市民窓口２係
（パスポートセンター）

市民生活相談係

2
階

市民生活部

税務課

会 計 課

保険年金課

市民生活部 市民課



電話番号
（0256）

業 務 内 容階 部局 課名 係

建設係 道路、橋梁、下水路の改良工事、公共土木事業、災害復旧 77-8272

建築指導チーム 建築確認申請、公共建築営繕、住宅関連助成事業など 77-8282

公営住宅係 公営住宅の管理運営など 77-8287

土木課

営繕建築課

都市整備部

2
階



電話番号
（0256）

業 務 内 容階 部局 課名 係

総務係 自治会活動、情報公開・個人情報保護、表彰式、AEDなど 77-8312

人事係 職員の採用、給与、人事、職員研修、福利厚生 77-8318

ふるさと納税係 ふるさと燕応援寄附金など 77-8301

情報システムの運用管理、地域情報化の推進、各種統計調査など 77-8315

広報広聴係
広報紙の発行、ウェブサイトの管理・運営、広報広聴活動の企画・実施、
シティプロモーションの推進

77-8363

秘書係 秘書、市長会、褒章、栄典など （代）92-1111

防災対策係 地域防災対策、災害対策本部、防災行政無線、原子力対策 77-8381

管財係 普通財産の取得・管理・処分・車両の管理、市役所庁舎の管理 77-8334

契約管理係 発注工事の入札・契約、物品の購入・契約、入札参加資格審査 77-8332

公共用地の取得、普通財産の売却、登記業務、地価公示 77-8271

選挙係 選挙の管理・執行、選挙人名簿の調整、諸調査など 77-8313

企画チーム 行政改革の推進、総合計画の策定・進行管理、広域行政 77-8352

財政チーム 財政計画、財政統計及び調査、予算編成 77-8356

協働推進係 まちづくり推進、男女共同参画、女性の活躍推進、多文化共生、郷人会 77-8361

総務企画係 教育委員会の会議、学校関係施設の整備・管理など 77-8195

学事保健係 児童生徒の就学、学校保健、就学援助、災害共済給付など 77-8211

指導係 学校支援、学習指導、生徒指導、特別支援教育、教育相談など 77-8191

学校給食係 学校給食の計画、管理、指導、食育など 77-8212

児童クラブ係 児童クラブ、なかまの会など 77-8705

生涯学習推進係 生涯学習の推進、図書館の管理運営など 77-8366

スポーツ推進室 スポーツ推進係 スポーツの推進、スポーツ施設の管理など 77-8368

産業支援係 商工業振興対策、労働雇用対策、創業支援、定期露店市場など 77-8231

新産業推進係 新産業開拓、企業立地推進、新商品・新技術開発支援など 77-8232

観光企画係 観光施策、観光客の誘致、観光施設の維持管理など 77-8233

産業観光係 産業史料館の管理運営など 63-7666

農政企画係 農地中間管理事業、地域計画、農業行政の企画・計画など 77-8242

農林環境係 土地改良事業、農業振興地域整備、多面的機能支払交付金など 77-8243

生産振興係 米の需給調整、農畜産物の生産振興、担い手、新規就農支援など 77-8245

農地・農政係 農地に関すること、農政対策、農業者年金、農地台帳など 77-8251

監査チーム 市の監査、定期監査、例月出納検査、決算審査など 77-8371

議会事務局 議事調査チーム 議会の運営、議員報酬、議員共済、請願、陳情、会議録の調製など 77-8341

情報統計室

交流推進係
移住定住促進、若者の活動支援、応援人口拡大創出（スワローズとの連
携など）の推進、男女の出会いサポート、都市交流の推進

77-8364

教育委員会

社会教育課

企画財政部

地域振興課

企画財政課

学校教育課

４
階

監査委員事務局

議事課

３
階

総務部

防災課

農政課

農業委員会事務局

産業振興部

総務課

用地管財課

用地活用推進室

観光振興課

商工振興課

選挙管理委員会事務局

広報秘書課


