
7 62025.05.01 2025.05.01 

ルール化が求められるものづくりの現場

品質管理がもたらす成長戦略

６2025.05.01

ユーザー心理の変化

社会の変化

見た目が良けれ
ばそれで良し

同じ文化圏での
雇用、徒弟制度、
手作業製造

燕市ものづくり品質管理制度（TSO）
に加え、さらなる品質向上を促すため、
国際規格である ISO などの取得にかか
る費用を補助します。

企業の SBT 認証取得など、SDGs（脱
炭素）に係る各種計画策定等の費用を
補助することで、脱炭素経営を促進し
ます。

燕市の支援制度を
紹介します

●問合せ  商工振興課 新産業推進係☎ 77・8232

ISO9001等認証取得支援事業

S
※
BT認証取得等促進事業

　
「
品
質
管
理
」
と
聞
く
と
、
多
く

の
人
は
「
検
査
の
仕
事
」
を
思
い
浮

か
べ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
も
の
づ

く
り
現
場
で
は
、
製
品
の
品
質
を
維

持
す
る
た
め
の
全
て
の
プ
ロ
セ
ス
を

管
理
し
、改
善
し
て
い
く
こ
と
を「
品

質
管
理
」と
言
い
ま
す
。
こ
の
取
り

組
み
は
、
製
品
の
信
頼
性
を
高
め
る

だ
け
で
な
く
、
新
し
い
仕
事
の
依
頼

を
受
け
る
際
の
会
社
の
信
頼
に
も
つ

な
が
り
、
企
業
全
体
の
競
争
力
を
強

化
す
る
た
め
に
も
重
要
で
す
。

　
こ
れ
ま
で
は
、
熟
練
し
た
職
人
の

技
術
が
品
質
を
担
保
し
て
い
ま
し

た
。
現
在
は
自
動
化
に
よ
り
誰
で
も

製
品
を
作
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に

な
り
ま
し
た
が
、
要
所
で
は
職
人
の

経
験
と
勘
が
頼
り
と
な
る
ケ
ー
ス
が

依
然
と
し
て
多
い
の
が
現
状
で
す
。

誰
が
作
っ
て
も
同
じ
品
質
の
製
品
を

提
供
で
き
る
よ
う
に
す
る
た
め
に

は
、
品
質
を
守
る
た
め
の
ル
ー
ル
化

と
体
制
づ
く
り
が
重
要
で
す
。

　
多
品
種
小
ロ
ッ
ト
生
産
が
多
い
燕

市
の
も
の
づ
く
り
現
場
で
は
、統
一

的
な
ル
ー
ル
化
が
難
し
く
、職
人
的

な
作
り
方
が
根
強
い
印
象
が
あ
り
ま

す
が
、
一
方
で
新
た
に
品
質
管
理
の

取
り
組
み
を
進
め
る
企
業
も
増
え
て

き
て
い
ま
す
。

　
か
つ
て
は
、
完
成
し
た
製
品
の
見

た
目
が
良
け
れ
ば
品
質
は
保
証
さ
れ

る
と
い
う
考
え
方
「
出
来
栄
え
品

質
」
が
一
般
的
で
し
た
。

　
現
在
で
は
、
各
工
程
の
手
順
を
確

立
し
、
そ
れ
を
ル
ー
ル
化
す
る
こ
と

で
品
質
が
確
保
さ
れ
る
と
い
う
考
え

方
「
プ
ロ
セ
ス
品
質
」
が
重
要
視
さ

れ
て
い
ま
す
。
こ
れ
に
は
左
記
の
要

因
が
あ
り
ま
す
。

た
だ
の
検
査
で
な
く
、

プ
ロ
セ
ス
全
体
の
改
善

今
求
め
ら
れ
る
品
質
と
は
？

品
質
の
今
と
昔

　
企
業
が
品
質
管
理
を
徹
底
す
る

こ
と
で
得
ら
れ
る
メ
リ
ッ
ト
は
顧

客
の
満
足
度
と
企
業
の
信
頼
性
の

向
上
で
す
。

　
品
質
管
理
体
制
を
整
え
る
こ
と

で
、製
品
や
サ
ー
ビ
ス
に
お
け
る

問
題
を
早
期
に
発
見
し
、不
良
品

を
減
ら
す
こ
と
が
で
き
ま
す
。こ

れ
に
よ
り
、顧
客
の
満
足
度
が
上

が
り
、結
果
と
し
て
企
業
の
信
頼

性
も
向
上
し
ま
す
。

　
ま
た
、生
産
工
程
が
ル
ー
ル
化

さ
れ
る
こ
と
で
、作
業
が
効
率
化

さ
れ
、コ
ス
ト
削
減
が
実
現
し
、そ

の
結
果
、生
産
性
が
向
上
し
ま
す
。

　
中
小
企
業
が
更
な
る
成
長
を
す

る
た
め
に
は
、
経
営
者
が
品
質

管
理
の
大
切
さ
を
よ
く
理
解
す

る
こ
と
が
必
要
で
す
。
そ
の
上

で
、次
に
取
り
組
む
べ
き
こ
と
は
、

I
S
O
9
0
0
1
な
ど
の
国
際
的

な
認
証
を
取
得
す
る
こ
と
で
す
。

　
国
際
的
な
認
証
を
取
得
す
る
こ

と
で
、
会
社
が
し
っ
か
り
と
し
た

品
質
管
理
の
仕
組
み
を
持
っ
て
い

る
こ
と
が
証
明
さ
れ
ま
す
。
こ
れ

は
、
た
と
え
ば
普
通
自
動
車
の
運

転
免
許
の
よ
う
な
も
の
で
す
。
運

転
免
許
が
な
い
と
公
道
を
走
る
こ

と
が
で
き
な
い
の
と
同
じ
よ
う

ものづくりの発展を担う鍵

品質管理とは何か。
　「品質管理」とは、製品やサービスの品質を一定の水準に保つための取
り組みのことです。主に製造業においては、顧客の要求や期待を満たし、
不良品を出さないことを目的としています。
　燕市のものづくり現場における品質管理の必要性について、航空・宇宙
機器製品の品質管理・保証に関連するコンサルティング業務を行っている
株式会社クオリテム新潟支店長の山

やま

﨑
さき

健
けん

太
た

郎
ろう

さんに伺いました。

に
、
認
証
を
取
得
し
て
い
な
い
と

競
合
他
社
と
同
じ
土
俵
に
乗
れ

ず
、
新
し
い
ビ
ジ
ネ
ス
の
チ
ャ
ン

ス
を
つ
か
む
こ
と
が
難
し
く
な
り

ま
す
。
認
証
を
取
得
し
て
い
る
こ

と
で
、
品
質
の
高
い
製
品
や
サ
ー

ビ
ス
を
提
供
し
て
い
る
こ
と
を
示

す
こ
と
が
で
き
、
顧
客
か
ら
の
信

頼
も
得
や
す
く
な
り
、
新
し
い
取

引
先
と
仕
事
が
し
や
す
く
な
り
ま

す
。

　
こ
れ
が
企
業
の
信
頼
性
を
高

め
、
燕
の
も
の
づ
く
り
産
業
を
発

展
さ
せ
、
未
来
に
つ
な
げ
て
い
く

第
一
歩
と
な
り
ま
す
。

メ
リ
ッ
ト
は
、

信
頼
性
と
生
産
性
の
向
上

品
質
管
理
と

国
際
認
証
の
重
要
性

※ SBT認証とは：パリ協定に準じた５〜 15年
先の温室効果ガスの削減目標を企業が設定して
いることを示す国際認証です。

製造方法や使用材料
の信頼性、安全性が
大切

多文化雇用、自動化
製造、情報通信の発
達、副業・兼業など
の新しい働き方

昔 今

今昔

▶▶▶

▶▶▶

 対象経費

認証取得に必要なコンサルティング
費、認証審査機関に支払う審査費など

  補助率   ２分の１

  上限額    30 万円

詳細はこちら▶

詳細はこちら▶

 対象経費

認定支援機関、コンサルタントに支
払った計画策定費、研修費、各種診断
費など

  補助率    ２分の１

  上限額　 30 万円（通常枠）
  　　　　 45 万円（SBT 認証枠）

▶
生
産
過
程
に
お
い
て
、
工
具
の
管
理（
整

理
整
頓
）な
ど
も
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。
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