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相談から支援までの流れ

「介護・子育て・生活に不安がある」
「福祉サービスの窓口が分からない」
「近所のひとり暮らしの高齢者が心配」

悩みや相談を受け、必要な支援が受
けられるように、市や包括支援セン
ターなどの関係機関へつなぎます。

相談から支援までのしくみ

　
民
生
・
児
童
委
員
か
ら
の
相
談

は
、
電
話
や
面
談
な
ど
を
通
じ
て

地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
に
届
き

ま
す
。日
頃
か
ら
地
域
を
見
守
っ

て
い
る
人
だ
か
ら
こ
そ
、「
少
し

気
に
な
る
」と
い
う
段
階
で
連
絡

を
も
ら
う
こ
と
が
多
く
、
早
い
段

階
で
支
援
に
つ
な
げ
る
こ
と
が
で

き
る
大
切
な
き
っ
か
け
と
な
っ
て

い
ま
す
。

　
相
談
を
受
け
た
後
は
、
ま
ず
状

況
を
詳
し
く
確
認
し
、
本
人
や
家

族
の
思
い
を
丁
寧
に
伺
い
ま
す
。

場
合
に
よ
っ
て
は
、
顔
な
じ
み
で

あ
る
民
生
・
児
童
委
員
に
同
席
し

て
も
ら
う
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
そ

の
後
で
、
必
要
に
応
じ
て
生
活
支

援
や
福
祉
サ
ー
ビ
ス
、行
政
サ
ー

ビ
ス
な
ど
、
複
数
の
関
係
機
関
と

連
携
し
な
が
ら
、
一
人
ひ
と
り
に

合
っ
た
支
援
を
進
め
て
い
き
ま

す
。

　
民
生
・
児
童
委
員
と
の
連
携
で

大
切
に
し
て
い
る
の
は
、
顔
の
見

え
る
関
係
づ
く
り
で
す
。
勉
強
会

を
開
い
た
り
、
定
例
会
に
参
加
し

た
り
す
る
こ
と
で
、
お
互
い
に
情

報
を
共
有
し
や
す
い
環
境
を
整
え

て
い
ま
す
。
地
域
で
の
気
付
き

を
民
生
・
児
童
委
員
か
ら
聞
き
取

り
、
私
た
ち
は
専
門
的
な
支
援
へ

と
つ
な
ぐ
。
そ
れ
ぞ
れ
の
役
割
を

生
か
し
な
が
ら
、
地
域
全
体
で
支

え
合
う
体
制
を
築
い
て
い
ま
す
。

　
困
り
事
は
、
小
さ
な
う
ち
に
相

談
す
る
こ
と
が
大
切
で
す
。
介
護

や
障
が
い
、
費
用
の
こ
と
な
ど
、

「
こ
ん
な
こ
と
相
談
し
て
い
い
の

か
な
」
と
思
う
内
容
で
も
構
い
ま

せ
ん
。
地
域
の
中
に
は
、
相
談
を

受
け
止
め
、
支
援
に
つ
な
ぐ
仕
組

み
が
あ
り
ま
す
。

民生・児童委員に寄せられた相談は、その後どのように支援へとつながって
いくのでしょうか。関係機関のひとつである分水地区地域包括支援センター
に、地域の中で支援が進む流れや役割について伺いました。

分水地区地域包括支援センター
地域の高齢者や障がいのある人、その家族に対して、生活
全般に関する相談を受け付け、必要な支援につなぐための
機関です。

interview

相
談
し
た
秘
密
を
ほ
か

の
人
に
知
ら
れ
な
い
？

相
談
内
容
や
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
が
外
部
に

漏
れ
る
こ
と
は
決
し
て
あ
り
ま
せ
ん
の

で
安
心
し
て
く
だ
さ
い
。
民
生
・
児
童

委
員
に
は
法
律
で「
守
秘
義
務
」が
課
せ

ら
れ
て
い
ま
す
。

活
動
時
間
が
多
く
て
大

変
そ
う
…
。

無
理
の
な
い
範
囲
で
の
活
動
を
お
願
い

し
て
い
ま
す
。
仕
事
を
し
な
が
ら
活
動

さ
れ
て
い
る
人
も
多
く
い
ま
す
。「
日

常
生
活
の
つ
い
で
」
や
「
で
き
る
と
き

に
、
で
き
る
こ
と
を
」
が
基
本
で
す
。

困
り
事
は
な
ん
で
も
解
決

し
て
く
れ
る
の
？

民
生
・
児
童
委
員
は
ど
う

や
っ
て
選
ば
れ
る
？

解
決
へ
の
「
橋
渡
し
」
を
お
手
伝
い
し

ま
す
（
ご
近
所
同
士
の
ト
ラ
ブ
ル
な
ど

に
は
介
入
で
き
ま
せ
ん
）。
た
だ
し
、委

員
が
す
べ
て
を
直
接
解
決
で
き
る
わ
け

で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
主
な
役
割
は
、
地

域
の
「
見
守
り
役
」
や
「
つ
な
ぎ
役
」

で
す
。
お
話
を
聞
い
た
上
で
、
適
切
な

行
政
サ
ー
ビ
ス
な
ど
を
受
け
ら
れ
る
よ

う
に
関
係
機
関
と
連
携
し
、
解
決
へ
の

第
一
歩
を
一
緒
に
踏
み
出
し
ま
す
。

地
域
の
推
薦
か
ら
始
ま
り
ま
す
。
地

域
の
自
治
会
長
か
ら
の
推
薦
を
受
け
、

燕
市
の
推
薦
会
や
国
・
県
の
審
査
を
経

て
、
厚
生
労
働
大
臣
か
ら
委
嘱
さ
れ
ま

す
。
地
域
を
支
え
た
い
と
い
う
意
欲
の

あ
る
人
が
選
ば
れ
て
い
ま
す
。

秘密は守られる？

民生・児童委員Q＆A

地
域
の
気
付
き
を
、
専
門
的
な
支
援
へ

この活動は、民生・児童委員や
自治会、まちづくり協議会、福祉
団体、社会福祉協議会などが連
携し、地域の中で気軽に相談や
交流ができる場をつくり、身近な
困り事を住民同士のつながりで支
え合う活動です。サロン活動や
高齢者の相談、除雪支援などを行
い、誰もが安心して暮らせる「顔
の見える」関係づくりを推進して
います。活動に参加したい人は、
自治会で回覧されているチラシな
どをご確認ください。

地域支え合い活動とは？地域支え合い活動とは？

　
一
人
ひ
と
り
に
合
っ
た

　
支
援
を
進
め
る

　
連
携
で
広
が
る

　
支
援
の
か
た
ち

▲必要な支援を提供するために職員同士で
のミーティングを定期的に開催

住民

市・関係機関

民生・児童委員

相談

見守り・助言

連携

支援

特集｜困ったとき、そっと寄り添う。民生委員・児童委員

民生・児童委員になるには？

◀地域支え合い活動の詳細
はこちら（燕市社会福祉協
議会ホームページ）

ト
ピ
ッ
ク
ス

▲各地区で開催されている活動の様子

民生・児童委員も参加！！
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