
　

ふ
と
し
た
不
安
や
、
誰
に
も
言

え
な
い
困
り
事
。
そ
ん
な
日
常
の

「
声
」に
、そ
っ
と
耳
を
傾
け
て
い

る
人
た
ち
が
い
ま
す
。

　

地
域
に
暮
ら
す
一
員
と
し
て
住

民
に
寄
り
添
い
、支
援
を
必
要
と

す
る
人
と
行
政
・
専
門
機
関
を
つ

な
ぐ
「
民
生
委
員
・
児
童
委
員
（
以

下
、
民
生
・
児
童
委
員
）」。市
内
で

は
現
在
、
１
１
４
人
（
主
任
児
童

委
員
８
人
含
む
）が
ボ
ラ
ン
テ
ィ

ア
と
し
て
活
動
し
て
い
ま
す
。

　

日
々
の
見
守
り
や
訪
問
、
何
気

な
い
声
か
け
を
通
じ
て
、暮
ら
し

の
中
に
潜
む
小
さ
な
変
化
や
異
変

に
気
付
き
、
早
期
の
支
援
へ
と
つ

な
げ
て
い
ま
す
。

　

孤
独
死
や
認
知
症
高
齢
者
の
増

加
、
見
え
に
く
い
社
会
的
孤
立
な

ど
、
地
域
の
課
題
が
複
雑
化
す
る

今
、
そ
の
役
割
は
ま
す
ま
す
重
要

に
な
っ
て
い
ま
す
。
今
号
で
は
、

赤
ち
ゃ
ん
か
ら
高
齢
者
ま
で
、
一

人
ひ
と
り
の
暮
ら
し
に
寄
り
添
い

続
け
る
身
近
な
存
在
で
あ
る
、
民

生
・
児
童
委
員
を
紹
介
し
ま
す
。

困ったとき、そっと寄り添う 
民生委員・児童委員

民
生
委
員
・
児
童
委
員
を

知
っ
て
い
ま
す
か
？

民
生
・
児
童
委
員
の
役
割
と

相
談
方
法

身
近
に
い
る

頼
れ
る
存
在

特　集

「こんなこと相談していいのかな？」そんな迷いを感じることはありませんか。
民生・児童委員には、日 さ々まざまな相談が寄せられています。

相談・支援件数：年間 3,671 件
※令和６年度実績

❶ 高齢者に関すること：2,028 件
　 （例）家族の介護のことで悩んでいる

❷ 子どもに関すること：357 件
 　（例）子どものいじめや不登校が不安

❸ 障がいのある人に関すること：330 件
　 （例）障がい福祉サービスを利用したい

❹ その他：956 件
　 （例）経済的に生活が苦しくて困っている

❶ 55.2％

❷   9.7％
❸   9.0％

❹ 26.1％

燕市の相談実績

気軽に相談してみましょう！

こんなときどうしていますか？

こんな相談が寄せられています

悩みを抱え込んでいませんか

相談は高齢者に関するもの
が中心で、生活の困り事も多
く寄せられています。秘密は固
く守られます。一人で抱え込ま
ず、お住まいの地区の民生・
児童委員へお気軽にご相談
ください。

地区ごとに
民生・児童委員が
配置されています

　

民
生
・
児
童
委
員
は
、
厚
生
労

働
大
臣
の
委い

嘱し
ょ
く

を
受
け
、
地
域
の

人
た
ち
の
実
態
を
把
握
す
る
ほ

か
、
そ
れ
ぞ
れ
担
当
す
る
区
域

で
、
ひ
と
り
暮
ら
し
の
高
齢
者
や

子
育
て
家
庭
、
生
活
に
不
安
を
抱

え
る
人
な
ど
か
ら
の
相
談
に
応

じ
、
必
要
な
支
援
に
つ
な
げ
て
い

ま
す
。

　

相
談
し
た
い
場
合
は
、
お
住
ま

い
の
区
域
の
民
生
・
児
童
委
員
へ

ご
連
絡
く
だ
さ
い
。
担
当
の
委
員

が
分
か
ら
な
い
場
合
に
は
、社
会

福
祉
課 

地
域
福
祉
係（
☎
77
・
８

１
０
４
）
ま
で
お
問
い
合
わ
せ
く

だ
さ
い
。

市内各地区の
民生・児童委員
の一覧はこちら
から▶

子育てに悩みや
不安がある

ひとりで暮らす
家族が心配

介護について
不安がある

近所の高齢者の
様子が気になる

相談は、支援の入り口です。
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相談から支援までの流れ

「介護・子育て・生活に不安がある」
「福祉サービスの窓口が分からない」
「近所のひとり暮らしの高齢者が心配」

悩みや相談を受け、必要な支援が受
けられるように、市や包括支援セン
ターなどの関係機関へつなぎます。

相談から支援までのしくみ

　

民
生
・
児
童
委
員
か
ら
の
相
談

は
、
電
話
や
面
談
な
ど
を
通
じ
て

地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
に
届
き

ま
す
。日
頃
か
ら
地
域
を
見
守
っ

て
い
る
人
だ
か
ら
こ
そ
、「
少
し

気
に
な
る
」と
い
う
段
階
で
連
絡

を
も
ら
う
こ
と
が
多
く
、
早
い
段

階
で
支
援
に
つ
な
げ
る
こ
と
が
で

き
る
大
切
な
き
っ
か
け
と
な
っ
て

い
ま
す
。

　

相
談
を
受
け
た
後
は
、
ま
ず
状

況
を
詳
し
く
確
認
し
、
本
人
や
家

族
の
思
い
を
丁
寧
に
伺
い
ま
す
。

場
合
に
よ
っ
て
は
、
顔
な
じ
み
で

あ
る
民
生
・
児
童
委
員
に
同
席
し

て
も
ら
う
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
そ

の
後
で
、
必
要
に
応
じ
て
生
活
支

援
や
福
祉
サ
ー
ビ
ス
、行
政
サ
ー

ビ
ス
な
ど
、
複
数
の
関
係
機
関
と

連
携
し
な
が
ら
、
一
人
ひ
と
り
に

合
っ
た
支
援
を
進
め
て
い
き
ま

す
。

　

民
生
・
児
童
委
員
と
の
連
携
で

大
切
に
し
て
い
る
の
は
、
顔
の
見

え
る
関
係
づ
く
り
で
す
。
勉
強
会

を
開
い
た
り
、
定
例
会
に
参
加
し

た
り
す
る
こ
と
で
、
お
互
い
に
情

報
を
共
有
し
や
す
い
環
境
を
整
え

て
い
ま
す
。
地
域
で
の
気
付
き

を
民
生
・
児
童
委
員
か
ら
聞
き
取

り
、
私
た
ち
は
専
門
的
な
支
援
へ

と
つ
な
ぐ
。
そ
れ
ぞ
れ
の
役
割
を

生
か
し
な
が
ら
、
地
域
全
体
で
支

え
合
う
体
制
を
築
い
て
い
ま
す
。

　

困
り
事
は
、
小
さ
な
う
ち
に
相

談
す
る
こ
と
が
大
切
で
す
。
介
護

や
障
が
い
、
費
用
の
こ
と
な
ど
、

「
こ
ん
な
こ
と
相
談
し
て
い
い
の

か
な
」
と
思
う
内
容
で
も
構
い
ま

せ
ん
。
地
域
の
中
に
は
、
相
談
を

受
け
止
め
、
支
援
に
つ
な
ぐ
仕
組

み
が
あ
り
ま
す
。

民生・児童委員に寄せられた相談は、その後どのように支援へとつながって
いくのでしょうか。関係機関のひとつである分水地区地域包括支援センター
に、地域の中で支援が進む流れや役割について伺いました。

分水地区地域包括支援センター
地域の高齢者や障がいのある人、その家族に対して、生活
全般に関する相談を受け付け、必要な支援につなぐための
機関です。

interview

相
談
し
た
秘
密
を
ほ
か

の
人
に
知
ら
れ
な
い
？

相
談
内
容
や
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
が
外
部
に

漏
れ
る
こ
と
は
決
し
て
あ
り
ま
せ
ん
の

で
安
心
し
て
く
だ
さ
い
。
民
生
・
児
童

委
員
に
は
法
律
で「
守
秘
義
務
」が
課
せ

ら
れ
て
い
ま
す
。

活
動
時
間
が
多
く
て
大

変
そ
う
…
。

無
理
の
な
い
範
囲
で
の
活
動
を
お
願
い

し
て
い
ま
す
。
仕
事
を
し
な
が
ら
活
動

さ
れ
て
い
る
人
も
多
く
い
ま
す
。「
日

常
生
活
の
つ
い
で
」
や
「
で
き
る
と
き

に
、
で
き
る
こ
と
を
」
が
基
本
で
す
。

困
り
事
は
な
ん
で
も
解
決

し
て
く
れ
る
の
？

民
生
・
児
童
委
員
は
ど
う

や
っ
て
選
ば
れ
る
？

解
決
へ
の
「
橋
渡
し
」
を
お
手
伝
い
し

ま
す
（
ご
近
所
同
士
の
ト
ラ
ブ
ル
な
ど

に
は
介
入
で
き
ま
せ
ん
）。
た
だ
し
、委

員
が
す
べ
て
を
直
接
解
決
で
き
る
わ
け

で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
主
な
役
割
は
、
地

域
の
「
見
守
り
役
」
や
「
つ
な
ぎ
役
」

で
す
。
お
話
を
聞
い
た
上
で
、
適
切
な

行
政
サ
ー
ビ
ス
な
ど
を
受
け
ら
れ
る
よ

う
に
関
係
機
関
と
連
携
し
、
解
決
へ
の

第
一
歩
を
一
緒
に
踏
み
出
し
ま
す
。

地
域
の
推
薦
か
ら
始
ま
り
ま
す
。
地

域
の
自
治
会
長
か
ら
の
推
薦
を
受
け
、

燕
市
の
推
薦
会
や
国
・
県
の
審
査
を
経

て
、
厚
生
労
働
大
臣
か
ら
委
嘱
さ
れ
ま

す
。
地
域
を
支
え
た
い
と
い
う
意
欲
の

あ
る
人
が
選
ば
れ
て
い
ま
す
。

秘密は守られる？

民生・児童委員 Q＆A

地
域
の
気
付
き
を
、
専
門
的
な
支
援
へ

この活動は、民生・児童委員や
自治会、まちづくり協議会、福祉
団体、社会福祉協議会などが連
携し、地域の中で気軽に相談や
交流ができる場をつくり、身近な
困り事を住民同士のつながりで支
え合う活動です。サロン活動や
高齢者の相談、除雪支援などを行
い、誰もが安心して暮らせる「顔
の見える」関係づくりを推進して
います。活動に参加したい人は、
自治会で回覧されているチラシな
どをご確認ください。

地域支え合い活動とは？地域支え合い活動とは？

　
一
人
ひ
と
り
に
合
っ
た

　
支
援
を
進
め
る

　
連
携
で
広
が
る

　
支
援
の
か
た
ち

▲必要な支援を提供するために職員同士で
のミーティングを定期的に開催

住民

市・関係機関

民生・児童委員

相談

見守り・助言

連携

支援

特集｜困ったとき、そっと寄り添う。民生委員・児童委員

民生・児童委員になるには？

◀地域支え合い活動の詳細
はこちら（燕市社会福祉協
議会ホームページ）

ト
ピ
ッ
ク
ス

▲各地区で開催されている活動の様子

民生・児童委員も参加！！
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地域の中で、どんな思いを胸に民生・児童委員として活動しているのか。
市内で活動する委員にインタビューをしました。

つなぐ、つながる、支え合う。まちの見守り人 interview

 「
日
々
の
見
守
り
」
か
ら
始
ま
る
、

   

地
域
の
支
え
合
い

「
つ
な
ぐ
こ
と
」
が
私
の
役
割
。

　
人
と
人
が
支
え
合
う
地
域
へ

　

民
生
・
児
童
委
員
と
し
て
、
４

期
・
10
年
目
と
な
り
、現
在
は
燕
市

民
生
委
員
児
童
委
員
協
議
会
の
会

長
と
し
て
活
動
し
て
い
ま
す
。

　

活
動
の
中
で
大
切
に
し
て
い
る

こ
と
は
、
日
常
生
活
の
中
で
の
見

守
り
で
す
。
ひ
と
り
暮
ら
し
の
高

齢
者
が
増
え
る
中
で
、「
小
さ
な

変
化
に
気
付
く
こ
と
」
が
重
要
だ

と
感
じ
て
い
ま
す
。
そ
こ
で
、
地

域
の
皆
さ
ん
に
も
協
力
を
呼
び
か

け
、
社
会
福
祉
協
議
会
と
と
も
に

行
っ
て
い
る
「
地
域
支
え
合
い
活

動
」
の
一
環
で
、「
み
ん
な
を
見

守
り
た
い
」
と
い
う
取
り
組
み
を

　

保
健
推
進
委
員
と
し
て
活
動
し

て
い
た
際
に
自
治
会
長
か
ら
声
を

か
け
ら
れ
、
民
生
・
児
童
委
員
に

な
り
ま
し
た
。
不
安
や
迷
い
も
あ

り
ま
し
た
が
、
人
の
た
め
に
動
く

こ
と
は
大
切
だ
と
思
い
引
き
受
け

ま
し
た
。

　

普
段
は
、
ひ
と
り
暮
ら
し
の
人

を
中
心
に
、
声
か
け
や
見
守
り
を

行
い
、
相
談
が
あ
れ
ば
対
応
し
て

い
ま
す
。
相
談
内
容
に
よ
っ
て
は

地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
な
ど
と

連
携
す
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。「
自

分
は
つ
な
ぎ
役
」
と
い
う
意
識
を

大
切
に
し
な
が
ら
活
動
し
て
い
ま

す
。

始
め
ま
し
た
。
こ
れ
は
、
住
民
が

散
歩
の
途
中
や
日
々
の
暮
ら
し
の

中
で
異
変
に
気
付
い
た
こ
と
を
、

民
生
・
児
童
委
員
や
自
治
会
な
ど

へ
共
有
す
る
取
り
組
み
で
す
。
関

係
者
だ
け
で
な
く
、
地
域
み
ん
な

で
見
守
る
体
制
が
必
要
だ
と
考
え

て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
子
ど
も
を
取
り
巻
く
環

　

ま
た
、
自
分
自
身
の
負
担
と
な

ら
な
い
よ
う
に
民
生
・
児
童
委
員

と
し
て
活
動
す
る
日
は
、
あ
え
て

決
め
て
い
ま
せ
ん
。
買
い
物
の
つ

い
で
に
ひ
と
り
暮
ら
し
の
高
齢
者

の
家
に
立
ち
寄
る
な
ど
、
日
常
生

活
の
中
で
無
理
な
く
続
け
る
工
夫

を
し
て
い
ま
す
。 関

せ き

﨑
さ き

 幸
ゆ き

孝
た か

さん本
ほ ん

間
ま

 秋
あ き

子
こ

さん

●第４地区民生委員・児童委員
●燕市民生委員児童委員協議会 会長

●第２地区民生委員・児童委員

境
に
課
題
を
感
じ
て
い
ま
す
。
不

登
校
や
生
活
に
困
難
を
抱
え
る
家

庭
も
あ
り
、
支
援
が
必
要
な
ケ
ー

ス
は
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。
学
校

や
関
係
機
関
と
連
携
し
な
が
ら
、

さ
ま
ざ
ま
な
制
度
に
結
び
つ
け
る

こ
と
も
私
た
ち
の
役
割
で
す
。

　

こ
れ
ま
で
の
活
動
で
印
象
に

残
っ
て
い
る
の
は
、
高
齢
者
か
ら

生
活
支
援
の
相
談
を
受
け
た
時
の

こ
と
で
す
。
日
頃
の
様
子
が
気
に

な
り
、
声
を
か
け
た
こ
と
が
き
っ

か
け
で
し
た
。
そ
の
後
、
そ
の
人

が
必
要
な
制
度
を
紹
介
し
た
こ
と

で
利
用
す
る
こ
と
が
で
き
、「
安

心
し
た
」
と
聞
い
た
時
は
、
や
り

が
い
を
感
じ
ま
し
た
。

　

相
談
を
受
け
る
上
で
大
切
な
の

は
、「
気
軽
に
話
し
て
も
ら
え
る

関
係
づ
く
り
」
で
す
。
そ
の
実
現

に
向
け
、
さ
ま
ざ
ま
な
団
体
と
連

携
し
た
「
な
ん
で
も
お
し
ゃ
べ
り

会
」
を
開
催
し
て
い
ま
す
。「
相

談
会
よ
り
も
気
軽
に
参
加
で
き
る

場
」
と
し
て
始
め
、
少
し
ず
つ
地

域
に
定
着
し
て
き
ま
し
た
。
こ
れ

か
ら
は
、
日
常
生
活
の
中
で
の
ゆ

る
や
か
な
見
守
り
が
、
よ
り
重
要

に
な
る
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　

や
り
が
い
を
感
じ
る
の
は
、
相

談
が
支
援
に
つ
な
が
っ
た
時
で

す
。
地
域
に
住
む
高
齢
者
か
ら
相

談
を
受
け
、
関
係
機
関
に
つ
な
ぐ

こ
と
で
課
題
が
解
決
し
、後
日
お

礼
を
伝
え
に
自
宅
ま
で
来
て
く
れ

た
こ
と
は
、
今
で
も
心
に
残
っ
て

い
ま
す
。「
あ
り
が
と
う
」
の
一

言
が
、活
動
を
続
け
る
力
に
な
っ

て
い
ま
す
。

　

活
動
を
通
し
て
、「
話
せ
る
相
手

が
い
る
こ
と
」
の
大
切
さ
を
感
じ

ま
す
。
顔
を
知
っ
て
も
ら
う
こ
と

で
、
い
ざ
と
い
う
と
き
に
頼
っ
て

も
ら
え
る
関
係
が
生
ま
れ
ま
す
。

　

人
の
た
め
に
動
く
こ
と
は
、自

分
自
身
の
生
き
方
に
も
な
っ
て
い

る
と
思
い
ま
す
。地
域
の
活
動
を

通
じ
て
多
く
の
人
と
顔
の
見
え
る

関
係
が
で
き
、「
支
え
る
側
で
あ

り
な
が
ら
支
え
ら
れ
て
い
る
」
と

実
感
し
て
い
ま
す
。

　

人
は
一
人
で
は
生
き
て
い
け
ま

せ
ん
。
だ
か
ら
こ
そ
、
お
互
い
に

支
え
合
う
こ
と
が
大
切
で
す
。
人

の
た
め
に
尽
く
す
こ
と
は
、
や
が

て
自
分
に
も
返
っ
て
く
る
。
そ
ん

な
思
い
で
、
こ
れ
か
ら
も
活
動
を

続
け
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

　
地
域
の
中
で
広
が
る

　
見
守
り
の
輪

　
支
援
に
つ
な
が
る

　
住
民
と
の
関
係
づ
く
り

　
活
動
の
中
で

　
感
じ
る
や
り
が
い

　
日
常
生
活
の
中
で

　
無
理
な
く
続
け
る

特集｜困ったとき、そっと寄り添う。民生委員・児童委員

「ちょっとした気付き」が「ちょっとした気付き」が
誰かの支えに誰かの支えに

●問合せ　
　社会福祉課 地域福祉係
　☎ 77・8104

◀民生・児童委員
の詳細はこちら

　「最近、あのお家のお庭の手入れがされていないみたい。大丈夫かな？」という小さな
変化への気付き。「今日は冷えますね」という、ひとり暮らしの人への何気ない声かけ。そ
んな日々の暮らしの中での「目配り」こそが、実は本人や家族を支える大きなきっかけに
なります。民生・児童委員の活動に、難しい知識は必要ありません。
　「私にもできるかな？」と委員の活動や地域のボランティアに少しでも興味を持った
人は、まずは気軽に社会福祉課までお問い合わせください。あなたの一歩を、心よりお待
ちしています。

社会福祉課 地域福祉係
（民生委員児童委員協議会事務局）

６2026.05.01


