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令和２年１２月２５日 
 

燕市公式 LINE に「通報機能」を追加 
－道路や公園などの損傷を通報できます－ 

 

本年 10月 1日から開始した燕市公式 LINEでは、情報発信を中心に運用しています。 

このたび、市民サービスの充実を図る新たな機能として「通報機能」を追加します。

この機能により、市が管理する道路や公園設備などの損傷情報を、市民の皆さんが手軽

に通報できるようになります。 
 

【燕市公式 LINE 通報機能の概要】 

1.運用開始：令和３年１月１５日（金）～ 

2.内  容：市が管理する道路や公園設備を、写真・位置情報付きで 

市に通報することができます。 

※LINE アプリのインストールと燕市の友だち登録が必要 

3.手  順： 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.そ の 他：(1) 緊急の対応や返信が必要な場合は、電話または燕市公式ウェブ 

サイトの「かんたん申請」からご連絡ください。 

      (2) 通報いただいた内容は、必ず修繕されるわけではありません。 

 

【燕市公式 LINE について】 

1.アカウント名：燕市（LINE ID @koho-tsubame） 

2.友だち登録数：1,901 人（12 月 23 日時点） 

 

 本件についてのお問い合わせ先 

企画財政部 地域振興課：渡邉 

電話：0256－77－8363（直通） 

①燕市公式 LINE 

メニューから「損 

傷報告」を選択。 
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②写真を投稿（その場

で撮影またはカメラ

ロールから選択）。 

➡ 

③案内に従い、位置情

報を送信（スマホの設

定が必要な場合あり）。 
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