
資料番号 ４

燕市障がい者自立支援協議会

◎障がい福祉に関するアンケート調査（案）

について



１．アンケート概要

今 回 【参考】 前回

目的 障がい福祉サービスの利用状況を把握し、障がい者基本計画等の基礎資料とするため。

実施月 令和２年７月 平成２９年７月

対象者抽出
基準日 令和２年４月１日 平成２９年４月１日

対象者
１，０００人
●０歳～６４歳
●手帳をお持ちの方 ●自立支援医療を利用している方 ●サービスを利用している方

内容

ほぼ前回の内容に以下追加
●地域生活拠点等整備について
●成年後見制度について
●「燕市手話言語の普及等の推進に関する条例」について
●新型コロナウィルスについて（自由記載）

障がいのある人の状況、
就労に関するニーズ、
自身の健康状態に係る困りごと等

回収方法
●郵送による配布回収
●事業所に配布・回収を協力依頼

郵送による配布・回収

回収率 ６０．０％ （目標）
●１８歳未満 ５２．５％
●１８歳以上 ５１．６％



２．対象者内訳（障がい者）

内訳 総数 対象者数 備考

身体障害者手帳のみ ６７５ ２９７
対象者数は総数の半数程度
※障がいの程度や身体状況で
データに偏りが出ないよう可能な
限り留意し、対象者を抽出する

療育手帳のみ ４１７ １７９

精神障害者保健福祉手帳のみ ４７４ ２０７

身体障害者手帳+療育手帳 ６５ ５３ 原則として全員対象
※きめ細かい施策を行うため、
より多くのニーズ把握が必要と
考えるため

身体障害者手帳+精神障害者保健福祉手帳 １４ １１

療育手帳+精神障害者保健福祉手帳 １５ １１

自立支援医療+サービス利用者 １４ ７ 対象者数は総数の半数程度

計 １，６７４ ７６５

総数 対象者数

総数と対象者数の

内訳（構成）をほぼ同じ
割合としました

単位：人

※サービス利用者とは、障がい者手帳を所持せず、サービス利用のみされる方を示します。
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３．対象者内訳（障がい児）

内訳 総数 対象者数 備考

身体障害者手帳のみ ２１ ２０

原則として全員対象
※きめ細かい施策を行うため、
より多くのニーズ把握が必要と
考えるため

療育手帳のみ ９６ ９５

精神障害者保健福祉手帳のみ ９ ９

身体障害者手帳+療育手帳 １６ １６

自立支援医療 ６ ６

サービス利用者 ９０ ８９

計 ２３８ ２３５

総数 対象者数

総数と対象者数の

内訳（構成）をほぼ同じ
割合としました

単位：人

※サービス利用者とは、障がい者手帳を所持せず、サービス利用のみされる方を示します。
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福祉
ふ く し

に関
かん

するアンケート調査
ちょうさ

へのご協
きょう

力
りょく

のお願
ねが

い 
 

 

《調査票
ちょうさひょう

のご記入
きにゅう

にあたってのお願
ねが

い》 
 

１． 障
しょう

がいのある方
かた

（封筒
ふうとう

のあて名
な

の方
かた

）の状 況
じょうきょう

について、保護者
ほ ご し ゃ

や介助者
かいじょしゃ

の方
かた

が

ご本人
ほんにん

に意向
い こ う

を尊重
そんちょう

してお答
こた

えください。 

2． この調査
ちょうさ

は、令和
れ い わ

２年
ねん

6月
がつ

１日
にち

時点
じ て ん

の状 況
じょうきょう

に基
もと

づいてご記入
きにゅう

ください。 

3． 「その他
た

」に○をつけた場合
ば あ い

は、なるべく具体的
ぐ た い て き

に内容
ないよう

をご記入
きにゅう

ください。 

4． ご記入
きにゅう

が終
お

わりましたら、同封
どうふう

の返信用
へんしんよう

封筒
ふうとう

を使
つか

ってご返送
へんそう

ください。 

 

回答
かいとう

期限
き げ ん

  7月
がつ

28日
にち

（火
か

）までにご投函
とうかん

ください。 

 

 

 

日頃
ひ ご ろ

より燕市
つばめし

の福祉
ふ く し

行政
ぎょうせい

にご理
り

解
かい

・ご協
きょう

力
りょく

をいただき、ありがとうございます。 

  燕市
つばめし

では現在
げんざい

、令和
れ い わ

3年度
ね ん ど

を初年度
し ょ ね ん ど

とする「燕市
つばめし

障
しょう

がい者
しゃ

基本
き ほ ん

計画
けいかく

・第
だい

6期
き

燕市
つばめし

障
しょう

がい福祉
ふ く し

計画
けいかく

及
およ

び第
だい

2期障
きしょう

がい児
じ

福祉
ふ く し

計画
けいかく

」の策定
さくてい

に向
む

けた取
と

り組
く

みを進
すす

めていま

す。そのため、障
しょう

がいがある方
かた

の福祉
ふ く し

サービスの利用
り よ う

実態
じったい

や福祉
ふ く し

に関
かん

する意識
い し き

、意向
い こ う

などを把握
は あ く

し、計画
けいかく

策定
さくてい

や施策
し さ く

推進
すいしん

に役立
や く だ

てるためのアンケート調査
ちょうさ

を実施
じ っ し

すること

になりました。 

  この調査
ちょうさ

は、18歳
さい

未満
み ま ん

の方
かた

で、障
しょう

害
がい

者
しゃ

手帳
てちょう

をお持
も

ちの方
かた

または自立
じ り つ

支援
し え ん

医療
いりょう

若
も

し

くは福祉
ふ く し

サービスを利用
り よ う

されている方
かた

にお願
ねが

いしています。無記名
む き め い

でご回
かい

答
とう

いただき

ますので、回答
かいとう

された方
かた

が特定
とくてい

されたり、個人
こ じ ん

の回答
かいとう

内容
ないよう

が明
あき

らかにされたりするこ

とはありません。調査票
ちょうさひょう

は燕市
つばめし

個人
こ じ ん

情報
じょうほう

保護
ほ ご

条例
じょうれい

にしたがい、適切
てきせつ

な管理
か ん り

をいたし

ます。 

  また、ご回
かい

答
とう

いただいた内容
ないよう

は、統計的
とうけいてき

な処理
し ょ り

を行
おこな

い、計画
けいかく

策定
さくてい

および施策
し さ く

推進
すいしん

の

ための基礎
き そ

資料
しりょう

としてのみ使用
し よ う

し、その他
た

の目的
もくてき

で使
つか

われることは一切
いっさい

ありません。 

調査
ちょうさ

の趣旨
し ゅ し

をご理
り

解
かい

いただき、ご協
きょう

力
りょく

くださいますようお願
ねが

いいたします。 

令和
れ い わ

2年
ねん

7月
がつ

 燕市
つばめし

 

 

【調査
ちょうさ

に関
かん

する問
と

い合
あ

わせ先
さき

】 

燕市
つばめし

 健康
けんこう

福祉部
ふ く し ぶ

社会
しゃかい

福祉課
ふ く し か

 障
しょう

がい福祉係
ふくしがかり

 

電話
で ん わ

（０２５６）77-8172 
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※この調査票
ちょうさひょう

の宛名
あ て な

の方
かた

を「ご本人
ほんにん

」とお呼
よ

びしますので、状 況
じょうきょう

などについて、お答
こた

えください。 

 

問
とい

1 この調査票
ちょうさひょう

の記入
きにゅう

方法
ほうほう

についてお答
こた

えください。（○は1つ） 

1. ご本人
ほんにん

の保護者
ほ ご し ゃ

が記入
きにゅう

 

2. ご本人
ほんにん

の介助者
かいじょしゃ

が記入
きにゅう

 

 

問
とい

２ ご本人
ほんにん

は、何歳
なんさい

ですか。（数字
す う じ

を記入
きにゅう

） 
 

 

 

問
とい

３ ご本人
ほんにん

の性別
せいべつ

はどちらですか。（○は1つ） 

1. 男性
だんせい

 2. 女性
じょせい

 

 

問
とい

４ ご本人
ほんにん

のお住
す

まいの地区
ち く

はどちらですか。（○は1つ） 

1. 燕
つばめ

地区
ち く

 

2. 吉田
よ し だ

地区
ち く

 

3. 分水
ぶんすい

地区
ち く

 

４. 燕市外
つばめしがい

 

 

問
とい

５ 現在
げんざい

、ご本人
ほんにん

がお持
も

ちの手帳
てちょう

の種類
しゅるい

はどれですか。（あてはまるものすべてに〇） 

1. 身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

     ⇒ 問
とい

６へお進
すす

みください 

2. 療育
りょういく

手帳
てちょう

        ⇒ 問
とい

８へお進
すす

みください 

3. 精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

手帳
てちょう

 ⇒ 問
とい

９へお進
すす

みください 

4. 持
も

っていない       ⇒ 問
とい

10へお進
すす

みください 

 

問
とい

6 問
とい

5で「1」と答
こた

えた方
かた

にお聞
き

きします。 

身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

について、該当
がいとう

する等級
とうきゅう

はどれですか。（○は1つ） 

1. １級
きゅう

  3. ３級
きゅう

 5. ５級
きゅう

 7. ７級
きゅう

 

2. ２級
きゅう

 4. ４級
きゅう

 6. ６級
きゅう

  

 

歳
さい
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問
とい

７ 身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

について、障
しょう

がいの種類
しゅるい

をお答
こた

えください。 

（あてはまるものすべてに〇） 

１. 視覚障
しかくしょう

がい 

２. 聴 覚 障
ちょうかくしょう

がい 

３. 音声
おんせい

・言語
げ ん ご

・そしゃく機能障
きのうしょう

がい 

４. 肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

（上肢
じょうし

） 

５. 肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

（下肢
か し

） 

６. 肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

（体
たい

幹
かん

） 

７. 内部障
ないぶしょう

がい（1～6以外
い が い

） 

８. わからない 

 

問
とい

８ 問
とい

5で「2」と答
こた

えた方
かた

にお聞
き

きします。 

療育
りょういく

手帳
てちょう

について、該当
がいとう

する程度
て い ど

はどれですか。（○は1つ） 

1. Ａ 2. Ｂ 

 

問
とい

９ 問
とい

5で「3」と答
こた

えた方
かた

にお聞
き

きします。 

精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

手帳
てちょう

について、該当
がいとう

する等級
とうきゅう

はどれですか。（○は1つ） 

1.  １級
きゅう

 2. ２級
きゅう

 3. ３級
きゅう

 

 

問
とい

10 ご本人
ほんにん

はこれまで難病
なんびょう

として診断
しんだん

されたことがありますか。（○は1つ） 

   ※難病
なんびょう

とは、関節
かんせつ

リウマチやギラン・バレー症候群
しょうこうぐん

などの治療法
ちりょうほう

が確立
かくりつ

していない疾病
しっぺい

そ 

の他
た

の特殊
とくしゅ

の疾
しっ

病
ぺい

をいいます。 

1. はい 2. いいえ 

 

問
とい

11 ご本人
ほんにん

は高
こう

次
じ

脳
のう

機
き

能
のう

障
しょう

害
がい

として診断
しんだん

されたことがありますか。（○は１つ） 

   ※高次脳機能障
こうじのうきのうしょう

害
がい

とは、一般
いっぱん

に、外傷性
がいしょうせい

脳
のう

損傷
そんしょう

等
とう

により脳
のう

に損傷
そんしょう

を受
う

けその後遺症
こういしょう

等
とう

と 

して生
しょう

じた記憶
き お く

障
しょう

害
がい

、注意障
ちゅういしょう

害
がい

、社会的
しゃかいてき

行動障
こうどうしょう

害
がい

などをいいます。 

1. はい 2. いいえ 

 

問
とい

12 ご本人
ほんにん

は現在
げんざい

医療
いりょう

的
てき

ケアを受
う

けていますか。（○は1つ） 

1. はい 

⇒ 問
とい

12-２へお進
すす

みください 

2. いいえ 
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問
とい

12-２ 問
とい

12で「1」と答
こた

えた方
かた

にお聞
き

きします。 

ご本人
ほんにん

が現在
げんざい

受
う

けている医療的
いりょうてき

ケアをお答
こた

えください。 

（あてはまるものすべてに〇） 

1. 人工
じんこう

呼吸器
こきゅうき

管理
か ん り

 

2. 気管内挿管
きかんないそうかん

、気管
き か ん

切開
せっかい

 

3. 鼻
び

咽頭
いんとう

エアウェイ 

4. 酸素
さ ん そ

吸 入
きゅうにゅう

 

5. 吸引
きゅういん

（気
き

管内
かんない

、口腔
こうくう

・鼻腔内
びくうない

） 

6. ネブライザー 

7. IVH（中心
ちゅうしん

静 脈
じょうみゃく

栄養
えいよう

） 

８.  経管
けいかん

栄養
えいよう

（経
けい

鼻
び

・胃
い

ろう・腸
ちょう

ろう） 

９.  持続
じ ぞ く

注 入
ちゅうにゅう

ポンプ使用
し よ う

 

１０.  継続
けいぞく

する透析
とうせき

（腹膜灌流
ふくまくかんりゅう

を含
ふく

む） 

１１.  定期
て い き

導
どう

尿
にょう

 

１２.  人工
じんこう

肛門
こうもん

 

１３.  その他
た

（      ） 

 

問
とい

13 ご本人
ほんにん

は発達
はったつ

障
しょう

害
がい

として診断
しんだん

されたことがありますか。（○は1つ） 

   ※発達障
はったつしょう

害
がい

とは、自閉症
じへいしょう

、アスペルガー症候群
しょうこうぐん

その他
た

の広汎性
こうはんせい

発達障
はったつしょう

害
がい

、学習障
がくしゅうしょう

害
がい

、

注意欠陥多動
ちゅういけっかんたどう

性
せい

障
しょう

害
がい

などをいいます。 

1. はい 

⇒ 問
とい

14へお進
すす

みください 

2. いいえ 

⇒ 問
とい

18へお進
すす

みください 

 

問
とい

14 問
とい

13で「１」と答
こた

えた方
かた

にお聞
き

きします。 

発
はっ

達
たつ

障
しょう

害
がい

として診断されたときのご本人
ほんにん

の年
ねん

齢
れい

は何
なん

歳
さい

でしたか。（○は1つ） 

1. ０歳
さい

～１歳
さい

６か月
げつ

 

2. １歳
さい

７か月
げつ

～３歳
さい

 

3. ４歳
さい

～６歳
さい

 

4. ７歳
さい

～12歳
さい

 

5. 13歳
さい

～18歳
さい
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問
とい

15 発達障
はったつしょう

害
がい

の特性
とくせい

に最初
さいしょ

に気
き

づいたのは、どなたですか。（○は１つ） 

1. 保護者
ほ ご し ゃ

 

2. ご本人
ほんにん

 

3. 医師
い し

 

4. 保健
ほ け ん

センターの保健師
ほ け ん し

（乳児
にゅうじ

健
けん

診
しん

等
とう

） 

5. 幼稚園
ようちえん

の教員
きょういん

・保育
ほ い く

園
えん

の保育士
ほ い く し

・こども園
えん

の保育
ほ い く

教諭
きょうゆ

 

6. 小
しょう

・中学校
ちゅうがっこう

・高等
こうとう

学校
がっこう

の教員
きょういん

 

7. その他
た

（         ） 

 

問
とい

16 発達障
はったつしょう

害
がい

の特性
とくせい

に気
き

づいたとき、専門
せんもん

機関
き か ん

等
とう

に相談
そうだん

しましたか。（○は1つ） 

1. １か月
げつ

以内
い な い

に相談
そうだん

した 

2. １年
ねん

以内
い な い

に相談
そうだん

した 

3. １年
ねん

以上
いじょう

相談
そうだん

しなかった 

⇒ 問
とい

16-２へお進
すす

みください 

※専門
せんもん

機関
き か ん

等
とう

とは、医療
いりょう

機関
き か ん

、発達
はったつ

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

センター、保健
ほ け ん

センター等
とう

のこと

を示
しめ

します。 

 

問
とい

16-２ 問
とい

16で「３」と答
こた

えた方
かた

にお聞
き

きします。 

１年
ねん

以上
いじょう

、専門
せんもん

機関
き か ん

に相談
そうだん

しなかった理由
り ゆ う

として、あてはまるものはどれで 

すか。（あてはまるものすべてに〇） 

1. 支障
ししょう

を感
かん

じなかった 

2. 重要
じゅうよう

なことだと感
かん

じなかった 

3. 相談先
そうだんさき

が分
わ

からなかった 

4. 他
ほか

の子
こ

との違
ちが

いを受
う

け入
い

れられ

なかった 

5. 家族
か ぞ く

や親
しん

せきが嫌
いや

がった 

6. ご本人
ほんにん

が嫌
いや

がった 

7. 家族
か ぞ く

で何
なん

とかしようと思
おも

った 

8. その他
た

（         ） 

 

問
とい

17 ご本人
ほんにん

の発達上
はったつじょう

の課題
か だ い

について、はじめて専門
せんもん

機関
き か ん

で相談
そうだん

を受
う

けてから、児
じ

童
どう

発達
はったつ

支援
し え ん

、言語
げ ん ご

訓練
くんれん

、動作
ど う さ

訓練
くんれん

、学習
がくしゅう

支援
し え ん

などの支援
し え ん

を受
う

けるまでの期間
き か ん

につ

いてお答
こた

えください。（○は1つ） 

1. １か月
げつ

以内
い な い

 

2. ３か月
げつ

以内
い な い

 

3. ６か月
げつ

以内
い な い

 

4. １年
ねん

以内
い な い

 

5. ２年
ねん

以内
い な い

 

6. ３年
ねん

以上
いじょう

 



 

5 

問
とい

18 ご本人
ほんにん

の現在
げんざい

の家族
か ぞ く

構成
こうせい

は次
つぎ

のうちどれですか。（○は１つ） 

1. ご本人
ほんにん

（と兄弟
きょうだい

・姉妹
し ま い

）と両親
りょうしん

の核家族
かくかぞく

 

2. ご本人
ほんにん

（と兄弟
きょうだい

・姉妹
し ま い

）と両親
りょうしん

と祖父母
そ ふ ぼ

の三
さん

世代
せ だ い

同居
どうきょ

家族
か ぞ く

 

3. その他
た

（                       ） 

 

問
とい

19 ご本人
ほんにん

の家族
か ぞ く

の中
なか

で介
かい

助
じょ

（支援
し え ん

）が必要
ひつよう

な方
かた

はおられますか。 

（あてはまるものすべてに〇） 

1. 兄弟
きょうだい

・姉妹
し ま い

 

2. 父母
ふ ぼ

 

3. 祖父母
そ ふ ぼ

 

4. 特
とく

にいない 

5. その他
た

（                       ） 

 

問
とい

20 ご本人
ほんにん

の介助
かいじょ

者
しゃ

（支援者
しえんしゃ

）は誰
だれ

ですか。（あてはまるものすべてに〇） 

1.  父母
ふ ぼ

 

2.  兄弟
きょうだい

姉妹
し ま い

やその配偶者
はいぐうしゃ

 

3.  祖父母
そ ふ ぼ

 

4.  その他
た

の親族
しんぞく

 

5.  ボランティア 

6.  ホームヘルパー 

7.  施設
し せ つ

・病院
びょういん

の職員
しょくいん

 

8.  特
とく

に介助
かいじょ

（支援
し え ん

）の必要
ひつよう

はない 

9.  その他
た

（          ） 
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問
とい

21 介助者
かいじょしゃ

（支援者
し え ん し ゃ

）が介助
かいじょ

（支援
し え ん

）できないときはどうしますか。 

（あてはまるものすべてに〇） 

1. 同居
どうきょ

している他
ほか

の親族
しんぞく

に頼
たの

む 

2. 別居
べっきょ

している他
ほか

の親族
しんぞく

に頼
たの

む 

3. 近所
きんじょ

の人
ひと

や知人
ち じ ん

に頼
たの

む 

4. ボランティアに頼
たの

む 

5. ホームヘルパーを利用
り よ う

する 

6. 福祉
ふ く し

施設
し せ つ

の短期
た ん き

入所
にゅうしょ

を利用
り よ う

する 

7. 病院
びょういん

などに依頼
い ら い

する 

8. 頼
たの

む人
ひと

がいない 

9. その他
た

（                           ） 

 

問
とい

22 ご本人
ほんにん

について、相談
そうだん

をしているのはどこですか。 

（あてはまるものすべてに〇） 

1. 幼稚園
ようちえん

・保育
ほ い く

園
えん

・こども園
えん

 

2. 小
しょう

・中学校
ちゅうがっこう

・高等
こうとう

学校
がっこう

 

3. 医療
いりょう

機関
き か ん

 

4. 相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

 

5. 燕市
つばめし

障
しょう

がい者
しゃ

基幹
き か ん

相談
そうだん

支援
し え ん

セ

ンター 

6. 発達
はったつ

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

センター 

7. 市
し

の福祉
ふ く し

窓口
まどぐち

 

8. 市
し

の子育
こ そ だ

て相談
そうだん

窓口
まどぐち

 

9. 家庭
か て い

児童
じ ど う

相談員
そうだんいん

（社会
しゃかい

福祉課内
ふ く し か な い

） 

10. 市
し

の教育
きょういく

相談
そうだん

窓口
まどぐち

 

11. 保健
ほ け ん

センター 

12. 障
しょう

害
がい

福祉
ふ く し

サービス事業所
じぎょうしょ

 

13. 民生
みんせい

委員
い い ん

 

14. 障
しょう

がい関係
かんけい

のサークル 

15. どこにも相談
そうだん

していない 

16. その他
た

（          ） 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

7 

問
とい

23 今後
こ ん ご

、ご本人
ほんにん

について、どのような相談
そうだん

がしたいですか。 

（あてはまるものすべてに〇） 

1. 保育
ほ い く

や就学
しゅうがく

に関
かん

すること 

2. 学校
がっこう

卒業後
そつぎょうご

の進路
し ん ろ

に関
かん

すること 

3. 仕事
し ご と

に就
つ

くための訓練
くんれん

に関
かん

すること 

4. 障
しょう

がい福祉
ふ く し

サービスについて 

5. ご本人
ほんにん

が過
す

ごしやすい外出先
がいしゅつさき

や日中
にっちゅう

の居場所
い ば し ょ

 

6. 医療
いりょう

機関
き か ん

の情報
じょうほう

 

7. 家族
か ぞ く

の対応
たいおう

方法
ほうほう

 

8. 本人
ほんにん

の力
ちから

を伸
の

ばす支援
し え ん

方法
ほうほう

 

9. 同
おな

じ障
しょう

がいのある仲
なか

間
ま

と出
で

会
あ

える場
ば

所
しょ

について 

10. 特
とく

にない 

11. その他
た

（                           ） 

 

問
とい

24 相談先
そうだんさき

にどのようなことを期待
き た い

しますか。 

（あてはまるものすべてに〇） 

1. ご本人
ほんにん

と保護者
ほ ご し ゃ

への丁寧
ていねい

な対応
たいおう

 

2. 気軽
き が る

に相談
そうだん

できる 

3. 相談
そうだん

窓口
まどぐち

が変
か

わるときの丁寧
ていねい

なつなぎ 

4. 必要
ひつよう

なときに必要
ひつよう

な情報
じょうほう

をもらえる支援
し え ん

 

5. 学校
がっこう

や保護者
ほ ご し ゃ

、地域
ち い き

へ理解
り か い

してもらえるような理解
り か い

啓発
けいはつ

活動
かつどう

 

6. 同
おな

じ悩
なや

みを持
も

つ親
おや

とのつながりのマッチング 

7. 相談先
そうだんさき

がわからないときに相談
そうだん

できる役割
やくわり

 

8. 特
とく

にない 

9. その他
た

（                           ） 
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問
とい

25 ご本人
ほんにん

は日中
にっちゅう

どのように過
す

ごしていますか。（あてはまるものすべてに〇） 

1. 幼稚園
ようちえん

 

2. 保育
ほ い く

園
えん

 

3. こども園
えん

 

4. 小学校
しょうがっこう

（通常
つうじょう

学級
がっきゅう

） 

5. 小学校
しょうがっこう

（特別
とくべつ

支援
し え ん

学級
がっきゅう

） 

6. 中学校
ちゅうがっこう

（通常
つうじょう

学級
がっきゅう

） 

7. 中学校
ちゅうがっこう

（特別
とくべつ

支援
し え ん

学級
がっきゅう

） 

8. 高等
こうとう

学校
がっこう

（通常
つうじょう

学級
がっきゅう

） 

9. 特別
とくべつ

支援
し え ん

学校
がっこう

（小学部
しょうがくぶ

） 

10.  特別
とくべつ

支援
し え ん

学校
がっこう

（中学部
ちゅうがくぶ

） 

11.  特別
とくべつ

支援
し え ん

学校
がっこう

（高等部
こうとうぶ

） 

12. 特別
とくべつ

支援
し え ん

学校
がっこう

（職 業
しょくぎょう

学級
がっきゅう

） 

13. 特別
とくべつ

支援
し え ん

学校
がっこう

（重複
ちょうふく

障害
しょうがい

学級
がっきゅう

） 

14. 放課後
ほ う か ご

児童
じ ど う

クラブ（学童
がくどう

保育
ほ い く

） 

15. 障
しょう

がい児
じ

の通所
つうしょ

施設
し せ つ

 

16. 自宅
じ た く

 

17. その他
た

（          ） 

※「１」～「３」、「16」、「17」を選択
せんたく

した方
かた

は、問
とい

26にお進
すす

みください。 

 

問
とい

25-２ 放課後
ほ う か ご

や長期
ちょうき

休暇
きゅうか

時
じ

は主
おも

にどのように過
す

ごしていますか。（○は1つ） 

1. 保護者
ほ ご し ゃ

と過
す

ごす 

2. 一人
ひ と り

で過
す

ごしており、問題
もんだい

はない 

3. 一人
ひ と り

で過
す

ごしておるが、不安
ふ あ ん

がある 

4. 放課後
ほ う か ご

等
とう

デイサービスを使
つか

っている 

5. 日中
にっちゅう

一時
い ち じ

支援
し え ん

等
とう

のサービスを使
つか

っている 

6. その他
た

（                            ） 

 

問
とい

26 ご本人
ほんにん

が外出
がいしゅつ

するとき、利用
り よ う

したことのある交通
こうつう

手段
しゅだん

はどれですか。 

（あてはまるものすべてに〇） 

1. 徒歩
と ほ

 

2. 車
くるま

いす 

3. 自転車
じてんしゃ

 

4. オートバイ 

5. 家族
か ぞ く

などが運転
うんてん

する自動車
じどうしゃ

 

6. タクシー 

7. 路線
ろ せ ん

バス 

8. 施設
し せ つ

などの送迎
そうげい

バス 

9. 電車
でんしゃ

 

10. その他
た

（          ） 
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問
とい

27 ご本人
ほんにん

が外出
がいしゅつ

するときに困
こま

っていることは何
なん

ですか。 

（あてはまるものすべてに〇） 

1. 公共
こうきょう

交通
こうつう

機関
き か ん

が少
すく

ない（ない） 

2. 電車
でんしゃ

やバスの乗
の

り降
お

りが困難
こんなん

 

3. 道路
ど う ろ

や駅
えき

に階段
かいだん

や段差
だ ん さ

が多
おお

い 

4. 切符
き っ ぷ

の買
か

い方
かた

や乗換
のりかえ

の方法
ほうほう

がわかりにくい 

5. 外出先
がいしゅつさき

の建物
たてもの

の設備
せ つ び

が不便
ふ べ ん

（通路
つ う ろ

、トイレ、エレベーターなど） 

6. 介助者
かいじょしゃ

の確保
か く ほ

ができない 

7. 外出
がいしゅつ

にお金
かね

がかかる 

8. 周囲
しゅうい

の目
め

が気
き

になる 

9. 発作
ほ っ さ

など突然
とつぜん

の身体
か ら だ

の変化
へ ん か

が心配
しんぱい

 

10. 困
こま

ったときにどうすればいいのか心配
しんぱい

 

11. 特
とく

にない 

12. その他
た

（                           ） 

 

問
とい

28 ご本人
ほんにん

の現在
げんざい

の通院
つういん

状 況
じょうきょう

（リハビリを含
ふく

む）は、次
つぎ

のどれですか。 

（○はひとつ） 

1. 年
ねん

に数回
すうかい

 

2. 月
つき

に１回
かい

程度
て い ど

 

3. ２週間
しゅうかん

に１回
かい

程度
て い ど

 

4. 週
しゅう

に１回
かい

程度
て い ど

 

5. 週
しゅう

に２～４回
かい

程度
て い ど

 

6. ほぼ毎日
まいにち

 

7. 通院
つういん

していない 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



10 

問
とい

29 ご本人
ほんにん

が医療
いりょう

を受
う

ける上
うえ

で困
こま

っていることはありますか。 

（あてはまるものすべてに〇） 

1. 医療費
いりょうひ

の負担
ふ た ん

が大
おお

きい 

2. 通院費
つういんひ

（交通費
こうつうひ

）の負担
ふ た ん

が大
おお

きい 

3. 通院
つういん

（病院
びょういん

までの移動
い ど う

）が困難
こんなん

 

4. 入院
にゅういん

時
じ

の付
つ

き添
そ

いがいない 

5. 専門的
せんもんてき

な治療
ちりょう

をする病院
びょういん

が近
ちか

くにない 

6. 往診
おうしん

を頼
たの

める医師
い し

がいない 

7. 障
しょう

がいが理由
り ゆ う

で治療
ちりょう

が受
う

けにくい 

8. 意思
い し

の疎通
そ つ う

ができない（手話
し ゅ わ

など） 

9. 特
とく

にない 

10.  その他
た

（                           ） 

 

問
とい

30 ご本人
ほんにん

は、学校
がっこう

卒業後
そつぎょうご

どのようにしていきたいと考
かんが

えていますか。 

（○は1つ） 

1. 進学
しんがく

したい 

2. 専門
せんもん

学校
がっこう

や職業訓練校
しょくぎょうくんれんこう

などに通
かよ

いたい 

3. 福祉
ふ く し

施設
し せ つ

などに通
かよ

いたい（生活
せいかつ

介護
か い ご

･自立
じ り つ

訓練
くんれん

･地域
ち い き

活動
かつどう

支援
し え ん

センター等
とう

） 

4. 福祉的
ふくしてき

就労
しゅうろう

をしたい（就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

･就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

(A型
がた

･B型
がた

)） 

5. 正規
せ い き

雇用
こ よ う

で働
はたら

きたい 

6. 非正規
ひ せ い き

雇用
こ よ う

で働
はたら

きたい 

7. 自宅
じ た く

でできる仕事
し ご と

（農林
のうりん

水産業
すいさんぎょう

含
ふく

む）をしたい 

8. わからない 

9. その他
た

（                          ） 
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問
とい

31 福祉
ふ く し

に関
かん

する情報
じょうほう

はどこから得
え

ますか。（あてはまるものすべてに〇） 

1. 本
ほん

や新聞
しんぶん

、雑誌
ざ っ し

の記事
き じ

、テレビやラジオのニュース 

2. 市
し

役所
やくしょ

などの広報誌
こうほうし

 

3. インターネット・SNS 

4. 家族
か ぞ く

や親
しん

せき、友人
ゆうじん

・知人
ち じ ん

 

5. 障
しょう

害
がい

福祉
ふ く し

サービス事業所
じぎょうしょ

の人
ひと

や施設
し せ つ

職員
しょくいん

 

6. 障
しょう

がい者
しゃ

団体
だんたい

や家族会
かぞくかい

（団体
だんたい

の機関誌
き か ん し

など） 

7. かかりつけの医師
い し

や看護師
か ん ご し

 

8. 病院
びょういん

のケースワーカーや介護
か い ご

保険
ほ け ん

のケアマネジャー 

9. 民生
みんせい

委員
い い ん

・児童
じ ど う

委員
い い ん

 

10. 通所
つうしょ

施設
し せ つ

や幼稚園
ようちえん

、保育
ほ い く

園
えん

、こども園
えん

、学校
がっこう

の指導員
しどういん

や教員
きょういん

等
とう

 

11. 相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

の相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

 

12. 市
し

役所
やくしょ

などの相談
そうだん

窓口
まどぐち

 

13. その他
た

（                         ） 

 

問
とい

32 福祉
ふ く し

に関
かん

する情報
じょうほう

などを得
え

るとき、どのようなことに困
こま

っていますか。 

（あてはまるものすべてに〇） 

1. どこから情報
じょうほう

を得
え

ればよいのかわからない 

2. 情報
じょうほう

の内容
ないよう

が難
むずか

しい 

3. 点字版
てんじばん

や録音
ろくおん

テープ、音声
おんせい

コードなどによる情報
じょうほう

提供
ていきょう

が少
すく

ない 

4. パソコンの使
つか

い方
かた

がわからないため、インターネットが利用
り よ う

できない 

5. 特
とく

に困
こま

っていない 

6. その他
た

（                         ） 
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問
とい

33 ご本人
ほんにん

は以下
い か

の福祉
ふ く し

サービスを利用
り よ う

したことがありますか。また、今後
こ ん ご

利用
り よ う

し

たいと思
おも

いますか。（それぞれの項目
こうもく

ごとにあてはまる番号
ばんごう

に○をつけてください） 

 現在
げんざい

利用
り よ う

している 

（○は１つずつ） 

今後
こ ん ご

利用
り よ う

したい 

（○は 1 つずつ） 

利用
り よ う

して 
い る 

利用
り よ う

して 
いない 

利
り

 用
よう

 
したい 

利
り

 用
よう

 
しない 

わから 

な い 

              記入
きにゅう

例
れい

 １ ○2  ○1  ２ ３ 

(1)居宅
きょたく

介護
か い ご

〔ホームヘルプ〕 

自宅
じ た く

で入浴
にゅうよく

や排
はい

せつ、食事
しょくじ

などの介助
かいじょ

を行
おこな

う

サービスです。 

１ 
利用
り よ う

している 
２ 

利用
り よ う

していない 
１ 

利用
り よ う

したい 
２ 

利用
り よ う

しない 
３ 

わ
 

からない 

(2)行動
こうどう

援護
え ん ご

 

知的障
ちてきしょう

がいや精神障
せいしんしょう

がいにより行動
こうどう

が困難
こんなん

で

常
つね

に介護
か い ご

が必要
ひつよう

な障
しょう

がい児
じ

に、行動
こうどう

するとき

必要
ひつよう

な介助
かいじょ

や外出
がいしゅつ

時
じ

の移動
い ど う

の補助
ほ じ ょ

などを 行
おこな

うサービスです。 

１ 
利用
り よ う

している 
２ 

利用
り よ う

していない 
１ 

利用
り よ う

したい 
２ 

利用
り よ う

しない 
３ 

わ
 

からない 

(3)重度障
じゅうどしょう

害
がい

者
しゃ

等
とう

包括
ほうかつ

支援
し え ん

 

常
つね

に介護
か い ご

が必要
ひつよう

で、介護
か い ご

の必要
ひつよう

の度合
ど あ

いがとて

も高
たか

い障
しょう

がい児
じ

に、居宅
きょたく

介護
か い ご

などをまとめて

提供
ていきょう

するサービスです。 

１ 
利用
り よ う

している 
２ 

利用
り よ う

していない 
１ 

利用
り よ う

したい 
２ 

利用
り よ う

しない 
３ 

わ
 

からない 

(4)同行
どうこう

援護
え ん ご

 

視覚
し か く

障
しょう

がいにより移動
い ど う

が 著
いちじる

しく困難
こんなん

な 障
しょう

がい児
じ

に、外出
がいしゅつ

に必要
ひつよう

な情報
じょうほう

の提供
ていきょう

や移動
い ど う

の援護
え ん ご

などを行
おこな

うサービスです。 

１ 
利用
り よ う

している 
２ 

利用
り よ う

していない 
１ 

利用
り よ う

したい 
２ 

利用
り よ う

しない 
３ 

わ
 

からない 

(5)短期
た ん き

入所
にゅうしょ

〔ショートステイ〕 

在宅
ざいたく

の障
しょう

がい児
じ

を介護
か い ご

する方
かた

が病気
びょうき

の場合
ば あ い

な

どに、障
しょう

がい児
じ

が施設
し せ つ

に短期間
たんきかん

入所
にゅうしょ

し、入
にゅう

浴
よく

、排
はい

せつ、食事
しょくじ

の介護
か い ご

などを行
おこな

うサービス

です。 

１ 

利用
り よ う

している 

２ 

利用
り よ う

していない 

１ 

利用
り よ う

したい 

２ 

利用
り よ う

しない 

３ 
わ
 

からない 

(6)障
しょう

害
がい

児
じ

相談
そうだん

支援
し え ん

 

障
しょう

がい児
じ

の通所
つうしょ

支援
し え ん

に関
かん

する計画
けいかく

案
あん

の作成
さくせい

や

事業所
じぎょうしょ

との連絡
れんらく

調整
ちょうせい

を行
おこな

うサービスです。 

１ 

利用
り よ う

している 

２ 

利用
り よ う

していない 

１ 

利用
り よ う

したい 

２ 

利用
り よ う

しない 

３ 
わ
 

からない 

(7)児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

  

未就学
みしゅうがく

の障
しょう

がい児
じ

に、日常
にちじょう

生活
せいかつ

における基
き

本
ほん

的
てき

な動作
ど う さ

の指導
し ど う

、集団
しゅうだん

生活
せいかつ

への適応
てきおう

訓練
くんれん

等
とう

の

必要
ひつよう

な支援
し え ん

を行
おこな

うサービスです。 

１ 
利用
り よ う

している 
２ 

利用
り よ う

していない 
１ 

利用
り よ う

したい 
２ 

利用
り よ う

しない 
３ 

わ
 

からない 

(8)居宅
きょたく

訪問型
ほうもんがた

児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

  

外出
がいしゅつ

が 著
いちじる

しく困難
こんなん

な未就学
みしゅうがく

の障
しょう

がい児
じ

に、

居宅
きょたく

を訪問
ほうもん

して発達
はったつ

支援
し え ん

を 行
おこな

うサービスで

す。 

１ 
利用
り よ う

している 
２ 

利用
り よ う

していない 
１ 

利用
り よ う

したい 
２ 

利用
り よ う

しない 
３ 

わ
 

からない 
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現在
げんざい

利用
り よ う

している 

（○は１つずつ） 

今後
こ ん ご

利用
り よ う

したい 

（○は 1 つずつ） 

利用
り よ う

して 
い る 

利用
り よ う

して 
いない 

利
り

 用
よう

 
したい 

利
り

 用
よう

 
しない 

わから 

な い 

              記入
きにゅう

例
れい

 １ ○2  ○1  ２ ３ 

(9)医療型
いりょうがた

児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

  

未就学
みしゅうがく

の 障
しょう

がい児
じ

に、日常
にちじょう

生活
せいかつ

における

基本的
きほんてき

な動作
ど う さ

の指導
し ど う

、集団
しゅうだん

生活
せいかつ

への適応
てきおう

訓練
くんれん

等
とう

の必要
ひつよう

な支援
し え ん

と治療
ちりょう

を行
おこな

うサービスです。 

１ 
利用
り よ う

している 
２ 

利用
り よ う

していない 
１ 

利用
り よ う

したい 
２ 

利用
り よ う

しない 
３ 

わ
 

からない 

(10)放課後
ほ う か ご

等
とう

デイサービス  

学校
がっこう

の終了後
しゅうりょうご

や休校
きゅうこう

日
び

に、生活
せいかつ

能力
のうりょく

向上
こうじょう

のために必要
ひつよう

な訓練
くんれん

や、社会
しゃかい

との交流
こうりゅう

の促進
そくしん

などの支援
し え ん

を行
おこな

うサービスです。 

１ 
利用
り よ う

している 
２ 

利用
り よ う

していない 
１ 

利用
り よ う

したい 
２ 

利用
り よ う

しない 
３ 

わ
 

からない 

(11)保育
ほ い く

所
しょ

等
とう

訪問
ほうもん

支援
し え ん

  

保育所
ほいくしょ

等
とう

を訪問
ほうもん

し、障
しょう

がい児
じ

に対
たい

して、障
しょう

が

い児
じ

以外
い が い

の児童
じ ど う

との集団
しゅうだん

生活
せいかつ

への適応
てきおう

のた

めの専門的
せんもんてき

な支援
し え ん

などを行
おこな

うサービスです。 

１ 
利用
り よ う

している 
２ 

利用
り よ う

していない 
１ 

利用
り よ う

したい 
２ 

利用
り よ う

しない 
３ 

わ
 

からない 

(12)福祉型
ふくしがた

児童
じ ど う

入所
にゅうしょ

施設
し せ つ

 

障害児
しょうがいじ

入所
にゅうしょ

施設
し せ つ

に入所
にゅうしょ

する 障
しょう

がい児
じ

に対
たい

して、保護
ほ ご

・日常
にちじょう

生活
せいかつ

の指導
し ど う

や知識
ち し き

技能
ぎ の う

の

付与
ふ よ

を行
おこな

うサービスです。 

１ 

利用
り よ う

している 

２ 

利用
り よ う

していない 

１ 

利用
り よ う

したい 

２ 

利用
り よ う

しない 

３ 
わ
 

からない 

(13)医療型
いりょうがた

児童
じ ど う

入所
にゅうしょ

施設
し せ つ

 

障
しょう

害
がい

児
じ

入所
にゅうしょ

施設
し せ つ

や指定
してい

医療
いりょう

機関
きかん

に入 所
にゅうしょ

等
とう

をする障
しょう

がい児
じ

に対
たい

して、保護
ほ ご

・日常
にちじょう

生活
せいかつ

の

指導
し ど う

や知識
ち し き

技能
ぎ の う

の付与
ふ よ

や治療
ちりょう

を行
おこな

うサービス

です。 

１ 
利用
り よ う

している 
２ 

利用
り よ う

していない 
１ 

利用
り よ う

したい 
２ 

利用
り よ う

しない 
３ 

わ
 

からない 

(14)補
ほ

装具
そ う ぐ

・日常
にちじょう

生活
せいかつ

用具
よ う ぐ

 

障
しょう

がい児
じ

に、補
ほ

装具
そ う ぐ

の購入
こうにゅう

や修理
しゅうり

費用
ひ よ う

の給
きゅう

付
ふ

、日常
にちじょう

生活
せいかつ

用具
よ う ぐ

の購入
こうにゅう

や貸与
た い よ

費用
ひ よ う

の給
きゅう

付
ふ

を行
おこな

うサービスです。 

１ 
利用
り よ う

している 
２ 

利用
り よ う

していない 
１ 

利用
り よ う

したい 
２ 

利用
り よ う

しない 
３ 

わ
 

からない 

(15)移動
い ど う

支援
し え ん

 

移動
い ど う

が困難
こんなん

な障
しょう

がい児
じ

に対
たい

し、ガイドヘルパ

ーが行
おこな

う外出
がいしゅつ

の支援
し え ん

サービスです。 

１ 
利用
り よ う

している 
２ 

利用
り よ う

していない 
１ 

利用
り よ う

したい 
２ 

利用
り よ う

しない 
３ 

わ
 

からない 

(16)日中
にっちゅう

一時
い ち じ

支援
し え ん

 

障
しょう

がい児
じ

に日中
にっちゅう

活動
かつどう

の場
ば

を提
てい

供
きょう

し、家族
か ぞ く

の

就労
しゅうろう

や休養
きゅうよう

のための支援
し え ん

を 行
おこな

うサービス

です。 

１ 
利用
り よ う

している 
２ 

利用
り よ う

していない 
１ 

利用
り よ う

したい 
２ 

利用
り よ う

しない 
３ 

わ
 

からない 

 



14 

 
現在
げんざい

利用
り よ う

している 

（○は１つずつ） 

今後
こ ん ご

利用
り よ う

したい 

（○は 1 つずつ） 

利用
り よ う

して 
い る 

利用
り よ う

して 
いない 

利
り

 用
よう

 
したい 

利
り

 用
よう

 
しない 

わから 

な い 

              記入
きにゅう

例
れい

 １ ○2  ○1  ２ ３ 

(17)訪問
ほうもん

入浴
にゅうよく

 

身体
しんたい

の清潔
せいけつ

保持
ほ じ

、心身
しんしん

機能
きのう

の維持
い じ

を図
はか

るた

め、自宅
じ た く

に訪問
ほうもん

して入浴
にゅうよく

を行
おこな

うサービスで

す。 

１ 
利用
り よ う

している 
２ 

利用
り よ う

していない 
１ 

利用
り よ う

したい 
２ 

利用
り よ う

しない 
３ 

わ
 

からない 

※ サービス利用
り よ う

については、障
しょう

がいの程度
て い ど

等
とう

により利用
り よ う

できない場合
ば あ い

があります。 
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問
とい

34 災害
さいがい

などの緊急
きんきゅう

事態
じ た い

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

、ご本人
ほんにん

は一人
ひ と り

でまたは家族
か ぞ く

で避難
ひ な ん

でき 

ると思
おも

いますか。（○は1つ） 

1. はい 2. いいえ 3. わからない 

 

問
とい

35 主
しゅ

たる介助者
かいじょしゃ

が不在
ふ ざ い

の場合
ば あ い

、近所
きんじょ

にご本人
ほんにん

を助
たす

けてくれる人
ひと

はいますか。 

（○は1つ） 

1. はい 2. いいえ 3. わからない 

 

問
とい

36 ご本人
ほんにん

が災害
さいがい

時
じ

に配慮
はいりょ

して欲
ほ

しいことはどんなことだと思
おも

いますか。 

（あてはまるものすべてに〇） 

1.  避難所
ひなんじょ

の開設
かいせつ

連絡
れんらく

 

2.  避難所
ひなんじょ

までの移動
い ど う

 

3.  避難所
ひなんじょ

での居室
きょしつ

 

4.  避難所
ひなんじょ

の設備
せ つ び

 

（階段
かいだん

・トイレ・風呂
ふ ろ

など） 

5. 避難所
ひなんじょ

での専門的
せんもんてき

支援
し え ん

 

6. 避難中
ひなんちゅう

の医療
いりょう

に関
かん

すること 

7. 災害
さいがい

の状 況
じょうきょう

連絡
れんらく

 

8. 特
とく

にない 

9. その他
た

（         ） 

 

問
とい

37 ご本人
ほんにん

について、障
しょう

がいがあることで差別
さ べ つ

や嫌
いや

がらせ、暴力
ぼうりょく

を受
う

けたりした

りする（した）ことがありますか。（○は1つ） 

1. ある 

 ⇒ 問
とい

37-２へ 

お進
すす

みください 

2. 少
すこ

しある 

 ⇒ 問
とい

37-２へ 

お進
すす

みください 

3. ない 

 

問
とい

37-２ 問
とい

37で「１」または「２」と答
こた

えた方
かた

にお聞
き

きします。 

どのような場所
ば し ょ

や場面
ば め ん

で差別
さ べ つ

や嫌
いや

がらせ、暴力
ぼうりょく

を受
う

けましたか。 

（あてはまるものすべてに〇） 

1. 幼稚園
ようちえん

・保育
ほ い く

園
えん

・こども園
えん

 

2. 学校
がっこう

 

3. 外出先
がいしゅつさき

 

4. 医療
いりょう

機関
き か ん

 

5. 住
す

んでいる地域
ち い き

 

6. 障
しょう

害
がい

福祉
ふ く し

サービス事業所
じぎょうしょ

 

7. 相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

 

8. その他
た

（         ） 
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問
とい

37-３ ご本人
ほんにん

は、障
しょう

がいがあることで差別
さ べ つ

や嫌
いや

がらせ、暴力
ぼうりょく

を受
う

けたときに相談
そうだん

 

できるところを知
し

っていますか。（○は1つ） 

1. はい  2. いいえ  
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問
とい

38 市
し

の福祉
ふ く し

等
とう

に関
かん

する暮
く

らしの「満足度
ま ん ぞ く ど

」を各項
かくこう

目
もく

についてお聞
き

きします。 

（それぞれあてはまるものに１つずつ○をつけてください） 

      評価
ひょうか

 

 

項目
こうもく

 

暮
く

らしの満足度
まんぞくど

 
 

「やや不満
ふ ま ん

である」 

「不満
ふ ま ん

である」 

と回答
かいとう

された方
かた

にお聞
き

きします。 

 特
とく

に強
つよ

く不満
ふ ま ん

を感
かん

じることは何
なん

ですか。 

 最
もっと

も近
ちか

い選択肢
せんたくし

に〇をつけて

ください。 

満
足

ま
ん
ぞ
く

し
て
い
る 

や
や
満
足

ま
ん
ぞ
く

し
て
い
る 

ど
ち
ら
で
も
な
い 

や
や
不
満

ふ

ま

ん

で
あ
る 

不
満

ふ

ま

ん

で
あ
る 

わ
か
ら
な
い 

記入
きにゅう

例
れい

 1 ○2  3 4 5 6 

① 在宅
ざいたく

福祉
ふ く し

サービスの充実
じゅうじつ

 1 2 3 4 5 6 

１ 手
て

続
つづ

きが難
むずか

しい 

２ 希
き

望
ぼう

するサービスがない（不
ふ

足
そく

している） 

３ 利用
り よ う

限度
げ ん ど

がある 

４ 支援員
しえんいん

等
とう

のサービスの質
しつ

が悪
わる

い 

５ どういうサービスがあるか分
わ

からない 

② 入所
にゅうしょ

施設
し せ つ

の充実
じゅうじつ

 1 2 3 4 5 6 

１ 手
て

続
つづ

きが難
むずか

しい 

２ 希
き

望
ぼう

するサービスがない（不
ふ

足
そく

している） 

３ 利用
り よ う

限度
げ ん ど

がある 

４ 支援員
しえんいん

等
とう

のサービスの質
しつ

が悪
わる

い 

５ どういうサービスがあるか分
わ

からない 

③ 通所
つうしょ

施設
し せ つ

の充実
じゅうじつ

 1 2 3 4 5 6 

１ 手
て

続
つづ

きが難
むずか

しい 

２ 希
き

望
ぼう

するサービスがない（不
ふ

足
そく

している） 

３ 利用
り よ う

限度
げ ん ど

がある 

４ 支援員
しえんいん

等
とう

のサービスの質
しつ

が悪
わる

い 

５ どういうサービスがあるか分
わ

からない 

④ 保健
ほ け ん

医療
いりょう

サービスの充実
じゅうじつ

 1 2 3 4 5 6 

１ 手
て

続
つづ

きが難
むずか

しい 

２ 希
き

望
ぼう

するサービスがない（不
ふ

足
そく

している） 

３ 利用
り よ う

限度
げ ん ど

がある 

４ 病院
びょういん

スタッフのサービスの質
しつ

が悪
わる

い 

５ どういうサービスがあるか分
わ

からない 

⑤ 医療費
い り ょ う ひ

の軽減
けいげん

 1 2 3 4 5 6 

１ 手
て

続
つづ

きが難
むずか

しい 

２ 軽減
けいげん

の種類
しゅるい

・範囲
は ん い

が不足
ふ そ く

している 

３ 医療費
いりょうひ

が高
たか

い 

４ 軽減
けいげん

の割合
わりあい

が不十分
ふじゅうぶん

 

５ どういうサービスがあるか分
わ

からない 
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       評価
ひょうか

 

 

項目
こうもく

 

暮
く

らしの満足度
まんぞくど

 
 

「やや不満
ふ ま ん

である」 

「不満
ふ ま ん

である」 

と回答
かいとう

された方
かた

にお聞
き

きします。 

 特
とく

に強
つよ

く不満
ふ ま ん

を感
かん

じることは何
なん

ですか。 

 最
もっと

も近
ちか

い選択肢
せんたくし

に〇をつけて

ください。 

満
足

ま
ん
ぞ
く

し
て
い
る 

や
や
満
足

ま
ん
ぞ
く

し
て
い
る 

ど
ち
ら
で
も
な
い 

や
や
不
満

ふ

ま

ん

で
あ
る 

不
満

ふ

ま

ん

で
あ
る 

わ
か
ら
な
い 

記入
きにゅう

例
れい

 1 ○2  3 4 5 6 

⑥ 障
しょう

がい者
しゃ

向
むけ

住宅
じゅうたく

の整備
せ い び

、 

住宅
じゅうたく

改造
かいぞう

のための支援
し え ん

 
1 2 3 4 5 6 

１ 手続
て つ づ

きが難
むずか

しい 

２ 希望
き ぼ う

する支援
し え ん

がない（不足
ふ そ く

している） 

３ 利用
り よ う

限度
げ ん ど

がある 

４ 住宅
じゅうたく

（または住宅
じゅうたく

改造
かいぞう

）の質
しつ

が悪
わる

い 

５ どういうサービスがあるか分
わ

からない 

⑦ 障
しょう

がい者
しゃ

が暮
く

らしやすい 

まちづくり 
1 2 3 4 5 6 

１ 道路
ど う ろ

の不便
ふ べ ん

 

２ 交通
こうつう

手段
しゅだん

の不便
ふ べ ん

 

３ 公共
こうきょう

施設
し せ つ

の不便
ふ べ ん

 

４ 職場
しょくば

の不便
ふ べ ん

 

５ 商 業
しょうぎょう

施設
し せ つ

の不便
ふ べ ん

 

⑧ 障
しょう

がい者
しゃ

の利用
り よ う

に配慮
はいりょ

した 

公営住宅
こうえいじゅうたく

の供 給
きょうきゅう

 
1 2 3 4 5 6 

１ 手続
て つ づ

きが難
むずか

しい 

２ 希望
き ぼ う

する公営
こうえい

住宅
じゅうたく

がない 

３ 公営
こうえい

住宅
じゅうたく

の量
りょう

が足
た

りない 

４ 配慮
はいりょ

が十分
じゅうぶん

ではない 

５ どういう制度
せ い ど

があるか分
わ

からない 

⑨ 障
しょう

がい者
しゃ

の雇用
こ よ う

・就 業
しゅうぎょう

の 

促進
そくしん

 
1 2 3 4 5 6 

１ 手続
て つ づ

きが難
むずか

しい 

２ 業種
ぎょうしゅ

が足
た

りない 

３ 障
しょう

がい者
しゃ

雇用
こ よ う

の求人数
きゅうじんすう

が足
た

りない 

４ 障
しょう

がい者
しゃ

雇用
こ よ う

の質
しつ

が悪
わる

い 

５ どういうサービス（支援
し え ん

）があるか分
わ

からない 

⑩ 社会
しゃかい

参加
さ ん か

、地域
ち い き

参加
さ ん か

への支援
し え ん

 1 2 3 4 5 6 

１ 手続
て つ づ

きが難
むずか

しい 

２ 希望
き ぼ う

する支援
し え ん

がない（不足
ふ そ く

している） 

３ 利用
り よ う

限度
げ ん ど

がある 

４ 支援
し え ん

の質
しつ

が悪
わる

い 

５ どういうサービスがあるか分
わ

からない 
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       評価
ひょうか

 

 

項目
こうもく

 

暮
く

らしの満足度
まんぞくど

 
 

「やや不満
ふ ま ん

である」 

「不満
ふ ま ん

である」 

と回答
かいとう

された方
かた

にお聞
き

きします。 

 特
とく

に強
つよ

く不満
ふ ま ん

を感
かん

じることは何
なん

ですか。 

 最
もっと

も近
ちか

い選択肢
せんたくし

に〇をつけて

ください。 

満
足

ま
ん
ぞ
く

し
て
い
る 

や
や
満
足

ま
ん
ぞ
く

し
て
い
る 

ど
ち
ら
で
も
な
い 

や
や
不
満

ふ

ま

ん

で
あ
る 

不
満

ふ

ま

ん

で
あ
る 

わ
か
ら
な
い 

記入
きにゅう

例
れい

 1 ○2  3 4 5 6 

⑪ 福祉
ふ く し

に関
かん

する情報
じょうほう

提供
ていきょう

の 

充実
じゅうじつ

 
1 2 3 4 5 6 

１ 情
じょう

報
ほう

を得
え

るのが難
むずか

しい 

２ 情報
じょうほう

の種類
しゅるい

が足
た

りない 

３ 情 報 量
じょうほうりょう

が足
た

りない 

４ 情報
じょうほう

提供
ていきょう

の質
しつ

が悪
わる

い 

５ どういうサービスがあるか分
わ

からない 

⑫ 相談
そうだん

支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

 1 2 3 4 5 6 

１ 手続
て つ づ

きが難
むずか

しい 

２ 相談
そうだん

支援
し え ん

の種類
しゅるい

が足
た

りない 

３ 利用
り よ う

限度
げ ん ど

がある 

４ 支援員
しえんいん

等
とう

のサービスの質
しつ

が悪
わる

い 

５ どういうサービスがあるか分
わ

からない 

⑬ 経済的
けいざいてき

な援助
えんじょ

の充実
じゅうじつ

 1 2 3 4 5 6 

１ 手続
て つ づ

きが難
むずか

しい 

２ 援
えん

助
じょ

の種
しゅ

類
るい

が十
じゅう

分
ぶん

ではない 

３ 援
えん

助
じょ

が足
た

りていない 

４ 援助
えんじょ

の対象
たいしょう

が十分
じゅうぶん

ではない 

５ どういうサービスがあるか分
わ

からない 

⑭  障
しょう

がい児
じ

に対
たい

する治療
ちりょう

、

療育
りょういく

、教育
きょういく

の充実
じゅうじつ

 
1 2 3 4 5 6 

１ 手続
て つ づ

きが難
むずか

しい 

２ 希望
き ぼ う

する支援
し え ん

がない（不足
ふ そ く

している） 

３ 利用
り よ う

限度
げ ん ど

がある 

４ 支援
し え ん

の質
しつ

が悪
わる

い 

５ どういうサービスがあるか分
わ

からない 

⑮ 障
しょう

がいの理解
り か い

に対
たい

する啓発
けいはつ

 

・広報
こうほう

の充実
じゅうじつ

 
1 2 3 4 5 6 

１ 啓
けい

発
はつ

・広
こう

報
ほう

のやり方
かた

が悪
わる

い 

２ 啓
けい

発
はつ

・広
こう

報
ほう

の種類
しゅるい

が足
た

りない 

３ 啓
けい

発
はつ

・広
こう

報
ほう

の機会
き か い

が足
た

りない 

４ 啓
けい

発
はつ

・広
こう

報
ほう

の内容
ないよう

が悪
わる

い 

５ 啓
けい

発
はつ

・広
こう

報
ほう

していることを知
し

らない 
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       評価
ひょうか

 

 

項目
こうもく

 

暮
く

らしの満足度
まんぞくど

 
 

「やや不満
ふ ま ん

である」 

「不満
ふ ま ん

である」 

と回答
かいとう

された方
かた

にお聞
き

きします。 

 特
とく

に強
つよ

く不満
ふ ま ん

を感
かん

じることは何
なん

ですか。 

 最
もっと

も近
ちか

い選択肢
せんたくし

に〇をつけて

ください。 

満
足

ま
ん
ぞ
く

し
て
い
る 

や
や
満
足

ま
ん
ぞ
く

し
て
い
る 

ど
ち
ら
で
も
な
い 

や
や
不
満

ふ

ま

ん

で
あ
る 

不
満

ふ

ま

ん

で
あ
る 

わ
か
ら
な
い 

記入
きにゅう

例
れい

 1 ○2  3 4 5 6 

⑯ ボランティアの育成
いくせい

の活動
かつどう

 

への支援
し え ん

 
1 2 3 4 5 6 

１ 手続
て つ づ

きが難
むずか

しい 

２ 希望
き ぼ う

する支援
し え ん

がない（不足
ふ そ く

している） 

３ 利用
り よ う

限度
げ ん ど

がある 

４ 支援
し え ん

の質
しつ

が悪
わる

い 

５ どういうサービスがあるか分
わ

からない 

⑰ 障
しょう

がい者
しゃ

団体
だんたい

などへの活動
かつどう

 

支援
し え ん

 
1 2 3 4 5 6 

１ 手続
て つ づ

きが難
むずか

しい 

２ 希望
き ぼ う

する支援
し え ん

がない（不足
ふ そ く

している） 

３ 利用
り よ う

限度
げ ん ど

がある 

４ 支援
し え ん

の質
しつ

が悪
わる

い 

５ どういうサービスがあるか分
わ

からない 

⑱ 成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せ い ど

利用
り よ う

促進
そくしん

に向
む

けての取
と

り組
く

み 
1 2 3 4 5 6 

１ 手続
て つ づ

きが難
むずか

しい 

２ 援
えん

助
じょ

の種類
しゅるい

が十分
じゅうぶん

ではない 

３ 援助
えんじょ

が足
た

りていない 

４ 援助
えんじょ

の対象
たいしょう

が十分
じゅうぶん

ではない 

５ どういうサービスがあるか分
わ

からない 

⑲  災害
さいがい

時
じ

における障
しょう

がい者
しゃ

へ 

の対応
たいおう

 
1 2 3 4 5 6 

１ 対応
たいおう

までに時間
じ か ん

がかかる 

２ 希望
き ぼ う

する対応
たいおう

・支援
し え ん

がない（不足
ふ そ く

している） 

３ 対応
たいおう

（支援
し え ん

）してくれる者
もの

が足
た

りない 

４ 対応
たいおう

（支援
し え ん

）してくれる者
もの

の対応
たいおう

が悪
わる

い 

５ どういう対応
たいおう

をしてくれるか分
わ

からない 
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問
とい

39 市
し

の福祉
ふ く し

等
とう

に関
かん

する取
と

り組
く

みとしての「重要度
じゅうようど

」を各項
かくこう

目
もく

についてお聞
き

きしま

す。（それぞれあてはまるものに１つずつ○をつけてください） 

      評価
ひょうか

 

 

項目
こうもく

 

取
と

り組
く

みの重要度
じゅうようど

 

重

要

じ
ゅ
う
よ
う

で
あ
る 

や
や
重

要

じ
ゅ
う
よ
う

で
あ
る 

ど
ち
ら
で
も
な
い 

あ
ま
り
重

要

じ
ゅ
う
よ
う

で
な
い 

重

要

じ
ゅ
う
よ
う

で
は
な
い 

わ
か
ら
な
い 

記入
きにゅう

例
れい

 1 ○2  3 4 5 6 

① 在宅
ざいたく

福祉
ふ く し

サービスの充実
じゅうじつ

 1 2 3 4 5 6 

② 入所
にゅうしょ

施設
し せ つ

の充実
じゅうじつ

 1 2 3 4 5 6 

③ 通所
つうしょ

施設
し せ つ

の充実
じゅうじつ

 1 2 3 4 5 6 

④ 保健
ほ け ん

医療
いりょう

サービスの充実
じゅうじつ

 1 2 3 4 5 6 

⑤ 医療費
い り ょ う ひ

の軽減
けいげん

 1 2 3 4 5 6 

⑥ 障
しょう

がい者
しゃ

向
むけ

住宅
じゅうたく

の整備
せ い び

、 

住宅
じゅうたく

改造
かいぞう

のための支援
し え ん

 
1 2 3 4 5 6 

⑦ 障
しょう

がい者
しゃ

が暮
く

らしやすい 

まちづくり 
1 2 3 4 5 6 

⑧ 障
しょう

がい者
しゃ

の利用
り よ う

に配慮
はいりょ

した 

公営住宅
こうえいじゅうたく

の供 給
きょうきゅう

 
1 2 3 4 5 6 

⑨ 障
しょう

がい者
しゃ

の雇用
こ よ う

・就 業
しゅうぎょう

の 

促進
そくしん

 
1 2 3 4 5 6 

⑩ 社会
しゃかい

参加
さ ん か

、地域
ち い き

参加
さ ん か

への支援
し え ん

 1 2 3 4 5 6 

⑪ 福祉
ふ く し

に関
かん

する情報
じょうほう

提供
ていきょう

の 

充実
じゅうじつ

 
1 2 3 4 5 6 

⑫ 相談
そうだん

支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

 1 2 3 4 5 6 
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      評価
ひょうか

 

 

項目
こうもく

 

暮
く

らしの満足度
まんぞくど

 

満
足

ま
ん
ぞ
く

し
て
い
る 

や
や
満
足

ま
ん
ぞ
く

し
て
い
る 

ど
ち
ら
で
も
な
い 

や
や
不
満

ふ

ま

ん

で
あ
る 

不
満

ふ

ま

ん

で
あ
る 

わ
か
ら
な
い 

記入
きにゅう

例
れい

 1 ○2  3 4 5 6 

⑬ 経済的
けいざいてき

な援助
えんじょ

の充実
じゅうじつ

 1 2 3 4 5 6 

⑭  障
しょう

がい児
じ

に対
たい

する治療
ちりょう

、

療育
りょういく

、教育
きょういく

の充実
じゅうじつ

 
1 2 3 4 5 6 

⑮ 障
しょう

がい理解
り か い

に対
たい

する啓発
けいはつ

 

・広報
こうほう

の充実
じゅうじつ

 
1 2 3 4 5 6 

⑯ ボランティアの育成
いくせい

の活動
かつどう

 

への支援
し え ん

 
1 2 3 4 5 6 

⑰ 障
しょう

がい者
しゃ

団体
だんたい

などへの活動
かつどう

 

支援
し え ん

 
1 2 3 4 5 6 

⑱  成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せ い ど

利用
り よ う

促進
そくしん

に向
む

けての取
と

り組
く

み 
1 2 3 4 5 6 

⑲  災害
さいがい

時
じ

における障
しょう

がい者
しゃ

へ 

の対応
たいおう

 
1 2 3 4 5 6 
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問
とい

40 ご本人
ほんにん

は、障
しょう

がいのある方
かた

の緊
きん

急
きゅう

連絡先
れんらくさき

、医療
いりょう

情報
じょうほう

、手助
て だ す

けしてほしい内容
ないよう

などを記載
き さ い

し、緊急
きんきゅう

時
じ

や災害
さいがい

時
じ

、日常
にちじょう

の困
こま

ったときに周囲
しゅうい

に手助
て だ す

けをお願
ねが

いし

たいときに提示
て い じ

する「ヘルプカード」を所持
し ょ じ

していますか。（○は1つ） 

1. はい 

⇒ 問
とい

40-２へお進
すす

みください 

2. いいえ 

 

 

問
とい

40-２ 問
とい

40で「１」と答
こた

えた方
かた

にお聞
き

きします。 

ご本人
ほんにん

は、「ヘルプカード」を利用
り よ う

したことがありますか。（○は1つ） 

1. はい 2. いいえ 

 

問
とい

41 ご本人
ほんにん

は、令和
れ い わ

元年
がんねん

10月
がつ

に「燕市
つばめし

手話
し ゅ わ

言語
げ ん ご

の普及
ふきゅう

等
とう

の推進
すいしん

に関
かん

する条例
じょうれい

」が

施行
し こ う

されたことを知
し

っていますか。（○は1つ） 

1.  内容
ないよう

を知
し

っている 

2.  条例名
じょうれいめい

は知
し

っている 

3.  知
し

らない 

 

 

問
とい

42 手話
し ゅ わ

言語
げ ん ご

を普
ふ

及
きゅう

させるためには、どのようなことが必要
ひつよう

だと思
おも

いますか。 

（あてはまるものすべてに〇） 

1. 広報
こうほう

や市
し

のホームページ等
とう

での情報
じょうほう

発信
はっしん

 

2. 手話
し ゅ わ

学習
がくしゅう

の場
ば

 

3. 手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

を可能
か の う

とする意思
い し

疎通
そ つ う

支援者
しえんしゃ

の確保
か く ほ

および資質
し し つ

向上
こうじょう

 

4. 特
とく

にない 

5. その他
た

（                           ） 
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問
とい

43 ご本人
ほんにん

がこれからも住
す

み慣
な

れた地域
ち い き

で安心
あんしん

して生活
せいかつ

していくためには、どのよ

うなことが必要
ひつよう

だと思
おも

いますか。（あてはまるものすべてに〇） 

1. 在宅
ざいたく

で医療的
いりょうてき

ケアが得
え

られること 

2. 障
しょう

がい者
しゃ

に適
てき

した住居
じゅうきょ

の確保
か く ほ

 

3. 必
ひつ

要
よう

な在
ざい

宅
たく

サービスが適
てき

切
せつ

に利
り

用
よう

できること 

4. 外出
がいしゅつ

時
じ

の支援
し え ん

 

5. 相談
そうだん

支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

 

6. 保護者
ほ ご し ゃ

や介助者
かいじょしゃ

の急 病
きゅうびょう

など緊急
きんきゅう

時
じ

の受
う

け入
い

れ体制
たいせい

 

7. 緊急
きんきゅう

時
じ

や一人暮
ひ と り ぐ

らしに備
そな

えたサービスの体験
たいけん

利用
り よ う

 

8. 経済的
けいざいてき

な負担
ふ た ん

の軽減
けいげん

 

9. スポーツ・レクリエーションや文化
ぶ ん か

芸術
げいじゅつ

活動
かつどう

の参加
さ ん か

に対
たい

する支援
し え ん

 

10.  就労
しゅうろう

の支援
し え ん

 

11.  権
けん

利
り

や人
じん

権
けん

を守
まも

るための支
し

援
えん

 

12.  障
しょう

がいに対
たい

する地域
ち い き

住民
じゅうみん

等
とう

の理解
り か い

 

13.  情報
じょうほう

・コミュニケーションについての支援
し え ん

 

14.  災害
さいがい

時
じ

の支援
し え ん

 

15.  特
とく

にない 

16.  その他
た

（                           ） 
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■ 現在
げんざい

、新型
しんがた

コロナウイルス感染症
かんせんしょう

により、特
とく

に困
こま

っていることがあり

ましたら、ご自由
じ ゆ う

にお書
か

きください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■ 障
しょう

がい福祉
ふ く し

サービスや行政
ぎょうせい

の取
と

り組
く

みについてご意見
い け ん

がありましたら、

ご自由
じ ゆ う

にお書
か

きください。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

～ アンケートにご協力
きょうりょく

いただき、ありがとうございました。 ～ 



福祉
ふ く し

に関
かん

するアンケート調査
ちょうさ

へのご協
きょう

力
りょく

のお願
ねが

い 
 

 

《調査票
ちょうさひょう

のご記入
きにゅう

にあたってのお願
ねが

い》 

１． 障
しょう

がいのある方
かた

（封筒
ふうとう

のあて名
な

の方
かた

）の状 況
じょうきょう

についてお答
こた

えください。ご本人
ほんにん

か

ら直接
ちょくせつ

回答
かいとう

いただくことが難
むずか

しい場合
ば あ い

には、家族
か ぞ く

や介助者
かいじょしゃ

の方
かた

などがご本人
ほんにん

の

意向
い こ う

を尊重
そんちょう

して記入
きにゅう

してください。 

2． この調査
ちょうさ

は、令和
れ い わ

２年
ねん

６月
つき

１日
にち

時点
じ て ん

の状 況
じょうきょう

に基
もと

づいてご記入
きにゅう

ください。 

3． 「その他
た

」に○をつけた場合
ば あ い

は、なるべく具体的
ぐ た い て き

に内容
ないよう

をご記入
きにゅう

ください。 

4． ご記入
きにゅう

が終
お

わりましたら、同封
どうふう

の返信用
へんしんよう

封筒
ふうとう

を使
つか

ってご返送
へんそう

ください。 

 

回答
かいとう

期限
き げ ん

  7月
がつ

28日
にち

（火
か

）までにご投函
とうかん

ください。 

 

 

 

日頃
ひ ご ろ

より燕市
つばめし

の福祉
ふ く し

行政
ぎょうせい

にご理
り

解
かい

・ご協
きょう

力
りょく

をいただき、ありがとうございます。 

  燕市
つばめし

では現在
げんざい

、令和
れ い わ

3年度
ね ん ど

を初年度
し ょ ね ん ど

とする「燕市
つばめし

障
しょう

がい者
しゃ

基本
き ほ ん

計画
けいかく

・第
だい

6期
き

燕市
つばめし

障
しょう

がい福祉
ふ く し

計画
けいかく

及
およ

び第
だい

2期
き

障
しょう

がい児
じ

福祉
ふ く し

計画
けいかく

」の策定
さくてい

に向
む

けた取
と

り組
く

みを進
すす

めていま

す。そのため、障
しょう

がいがある方
かた

の福祉
ふ く し

サービスの利用
り よ う

実態
じったい

や福祉
ふ く し

に関
かん

する意識
い し き

、意向
い こ う

などを把握
は あ く

し、計画
けいかく

策定
さくてい

や施策
し さ く

推進
すいしん

に役立
や く だ

てるためのアンケート調査
ちょうさ

を実施
じ っ し

すること

になりました。 

  この調査
ちょうさ

は、18歳
さい

から 64歳
さい

までの方
かた

で、障
しょう

害
がい

者
しゃ

手帳
てちょう

をお持
も

ちの方
かた

または自立
じ り つ

支援
し え ん

医療
いりょう

若
も

しくは福祉
ふ く し

サービスを利用
り よ う

されている方
かた

にお願
ねが

いしています。また、無記名
む き め い

で

ご回
かい

答
とう

いただきますので、回答
かいとう

された方
かた

が特定
とくてい

されたり、個人
こ じ ん

の回答
かいとう

内容
ないよう

が明
あき

らかに

されたりすることはありません。調査票
ちょうさひょう

は燕市
つばめし

個人
こ じ ん

情報
じょうほう

保護
ほ ご

条例
じょうれい

にしたがい、適切
てきせつ

な管理
か ん り

をいたします。 

  また、ご回
かい

答
とう

いただいた内容
ないよう

は、統計的
とうけいてき

な処理
し ょ り

を行
おこな

い、計画
けいかく

策定
さくてい

および施策
し さ く

推進
すいしん

の

ための基礎
き そ

資料
しりょう

としてのみ使用
し よ う

し、その他
た

の目的
もくてき

で使
つか

われることは一切
いっさい

ありません。    

調査
ちょうさ

の趣旨
し ゅ し

をご理
り

解
かい

いただき、ご協
きょう

力
りょく

くださいますようお願
ねが

いいたします。 

令和
れ い わ

2年
ねん

7月
がつ

 燕市
つばめし

 

【調査
ちょうさ

に関
かん

する問
と

い合
あ

わせ先
さき

】 

燕市
つばめし

 健康
けんこう

福祉部
ふ く し ぶ

社会
しゃかい

福祉課
ふ く し か

 障
しょう

がい福祉係
ふくしがかり

 

電話
で ん わ

（０２５６）77-8172 
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※この調査票
ちょうさひょう

の宛名
あ て な

の方
かた

を「あなた」とお呼
よ

びしますので、状 況
じょうきょう

などについて、お答
こた

えください。 

 

問
とい

1 この調査票
ちょうさひょう

の記入
きにゅう

方法
ほうほう

についてお答
こた

えください。（○は1つ） 

1. あなたがご自身
じ し ん

で記入
きにゅう

 

2. あなたの意思
い し

を「代筆
だいひつ

」で記入
きにゅう

 

3. 家族
か ぞ く

や介助者
かいじょしゃ

があなたの意向
い こ う

を汲
く

み取
と

って記入
きにゅう

 

 

問
とい

2 あなたは、何歳
なんさい

ですか。（数字
す う じ

を記入
きにゅう

） 
 

 

 

問
とい

3 あなたの性別
せいべつ

はどちらですか。（○は1つ） 

1. 男性
だんせい

 2. 女性
じょせい

 

 

問
とい

４ あなたのお住
す

まいの地区
ち く

はどちらですか。（○は1つ） 

1. 燕
つばめ

地区
ち く

 

2. 吉田
よ し だ

地区
ち く

 

3. 分水
ぶんすい

地区
ち く

 

４. 燕市外
つばめしがい

 

 

問
とい

５ 現在
げんざい

、あなたがお持
も

ちの手帳
てちょう

の種類
しゅるい

はどれですか。（あてはまるものすべてに〇） 

1. 身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

     ⇒ 問
とい

６へお進
すす

みください 

2. 療育
りょういく

手帳
てちょう

        ⇒ 問
とい

８へお進
すす

みください 

3. 精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

手帳
てちょう

 ⇒ 問
とい

９へお進
すす

みください 

4. 持
も

っていない       ⇒ 問
とい

10へお進
すす

みください 

 

問
とい

6 問
とい

5で「1」と答
こた

えた方
かた

にお聞
き

きします。 

身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

について、該当
がいとう

する等級
とうきゅう

はどれですか。（○は1つ） 

1. １級
きゅう

  3. ３級
きゅう

 5. ５級
きゅう

 7. ７級
きゅう

 

2. ２級
きゅう

 4. ４級
きゅう

 6. ６級
きゅう

  

歳
さい
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問
とい

7 身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

について、障
しょう

がいの種類
しゅるい

をお答
こた

えください。 

（あてはまるものすべてに〇） 

1. 視覚障
しかくしょう

がい 

2. 聴 覚 障
ちょうかくしょう

がい 

3. 音声
おんせい

・言語
げ ん ご

・そしゃく機能
き の う

障
しょう

がい 

４. 肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

（上肢
じょうし

） 

５. 肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

（下肢
か し

） 

６. 肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

（体
たい

幹
かん

） 

７. 内部障
ないぶしょう

がい（1～6以外
い が い

） 

 ８. わからない 

 

 

問
とい

８ 問
とい

5で「2」と答
こた

えた方
かた

にお聞
き

きします。 

療育
りょういく

手帳
てちょう

について、該当
がいとう

する程度
て い ど

はどれですか。（○は1つ） 

1. Ａ 2. Ｂ 

 

問
とい

９ 問
とい

5で「3」と答
こた

えた方
かた

にお聞
き

きします。 

精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

手帳
てちょう

について、該当
がいとう

する等級
とうきゅう

はどれですか。（○は1つ） 

1.  １級
きゅう

 2. ２級
きゅう

 3. ３級
きゅう

 

 

問
とい

10 あなたはこれまで難病
なんびょう

として診断
しんだん

されたことがありますか。（○は1つ） 

   ※難病
なんびょう

とは、関節
かんせつ

リウマチやギラン・バレー症候群
しょうこうぐん

などの治療法
ちりょうほう

が確立
かくりつ

していない疾病
しっぺい

そ 

の他
た

の特殊
とくしゅ

の疾
しっ

病
ぺい

をいいます。 

1. はい 2. いいえ 

 

問
とい

11 あなたは高次
こ う じ

脳
のう

機能
き の う

障害
しょうがい

として診断
しんだん

されたことがありますか。（○は１つ） 

   ※高次
こ う じ

脳
のう

機能
き の う

障害
しょうがい

とは、一般
いっぱん

に、外傷性
がいしょうせい

脳
のう

損傷
そんしょう

等
とう

により脳
のう

に損傷
そんしょう

を受
う

けその後遺症
こういしょう

等
など

と 

して生
しょう

じた記憶
き お く

障害
しょうがい

、注意
ちゅうい

障害
しょうがい

、社会的
しゃかいてき

行動
こうどう

障害
しょうがい

などをいいます。 

1. はい 2. いいえ 
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問
とい

12 あなたは現在
げんざい

医療
いりょう

的
てき

ケアを受
う

けていますか。（○は1つ） 

1. はい 

⇒ 問
とい

12-２へお進
すす

みください 

2. いいえ 

 

問
とい

12-２ 問
とい

12で「1」と答
こた

えた方
かた

にお聞
き

きします。 

あなたが現
げん

在
ざい

受
う

けている医
い

療
りょう

的
てき

ケアをお答
こた

えください。（○は1つ） 

1. 人工
じんこう

呼吸器
こきゅうき

管理
か ん り

 

2. 気管内挿管
きかんないそうかん

、気管
き か ん

切開
せっかい

 

3. 鼻
び

咽頭
いんとう

エアウェイ 

4. 酸素
さ ん そ

吸 入
きゅうにゅう

 

5. 吸引
きゅういん

（気
き

管内
かんない

、口腔
こうくう

・鼻腔内
びくうない

） 

6. ネブライザー 

7. IVH（中心
ちゅうしん

静 脈
じょうみゃく

栄養
えいよう

） 

８.  経管
けいかん

栄養
えいよう

（経
けい

鼻
び

・胃
い

ろう・腸
ちょう

ろう） 

９.  持続
じ ぞ く

注 入
ちゅうにゅう

ポンプ使用
し よ う

 

１０.  継続
けいぞく

する透析
とうせき

（腹膜灌流
ふくまくかんりゅう

を含
ふく

む） 

１１.  定期
て い き

導
どう

尿
にょう

 

１２.  人工
じんこう

肛門
こうもん

 

１３.  その他
た

（      ） 

 

問
とい

13 あなたは発達
はったつ

障
しょう

害
がい

として診断
しんだん

されたことがありますか。（○は1つ） 

   ※発達障
はったつしょう

害
がい

とは、自閉症
じへいしょう

、アスペルガー症候群
しょうこうぐん

その他
た

の広汎性
こうはんせい

発達
はったつ

障
しょう

害
がい

、学習
がくしゅう

障
しょう

害
がい

、

注意欠陥多動
ちゅういけっかんたどう

性
せい

障
しょう

害
がい

などをいいます。 

1. はい 2. いいえ 

 

問
とい

14 あなたは障害
しょうがい

支援
し え ん

区分
く ぶ ん

の認定
にんてい

を受
う

けていますか。（○は1つ） 

1. 受
う

けていない 3. 区分
く ぶ ん

２ 5. 区分
く ぶ ん

４ 7. 区分
く ぶ ん

６ 

 2. 区分
く ぶ ん

１ 4. 区分
く ぶ ん

３ 6. 区分
く ぶ ん

５ 8. 非該当
ひがいとう
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問
とい

15 あなたが、相談
そうだん

をしているのはどこですか。 

（あてはまるものすべてに〇） 

1. 医療
いりょう

機関
き か ん

 

2. 相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

 

3. 燕市
つばめし

障
しょう

がい者
しゃ

基幹
き か ん

相談
そうだん

支援
し え ん

セ

ンター 

4. 地域
ち い き

活動
かつどう

支援
し え ん

センター 

5. 発達
はったつ

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

センター 

6. 市
し

の窓口
まどぐち

 

7. 保健
ほ け ん

センター 

8. 障
しょう

害
がい

福祉
ふ く し

サービス事業所
じぎょうしょ

 

9. 民生
みんせい

委員
い い ん

 

10. 障
しょう

がい関係
かんけい

のサークル 

11. どこにも相談
そうだん

していない 

12. その他
た

（          ） 

 

問
とい

16 あなたは、市内
し な い

に障
しょう

がいの相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

があることを知
し

っていますか。 

（○は１つ） 

1. はい 2. いいえ 

 

問
とい

17 相談先
そうだんさき

にどのようなことを期待
き た い

しますか。 

（あてはまるものすべてに〇） 

1. あなたへの丁寧
ていねい

な対応
たいおう

 

2. 気軽
き が る

に相談
そうだん

できる 

3. 相談
そうだん

窓口
まどぐち

が変
か

わるときの丁寧
ていねい

なつなぎ 

4. 必要
ひつよう

なときに必要
ひつよう

な情報
じょうほう

をもらえる支援
し え ん

 

5. 地域
ち い き

へ理解
り か い

してもらえるような理解
り か い

啓発
けいはつ

活動
かつどう

 

6. 同
おな

じ悩
なや

みを持
も

つ人
ひと

とのつながりのマッチング 

7. 相談先
そうだんさき

がわからないときに相談
そうだん

できる役割
やくわり

 

8. 特
とく

にない 

9. その他
た

（                           ） 

 

 

 

 

 



5 

問
とい

18 あなたの生活費
せいかつひ

は、主
おも

に何
なに

で得
え

ていますか。（○は1つ） 

1. 自分
じ ぶ ん

の就労
しゅうろう

による収 入
しゅうにゅう

 

2. 自分
じ ぶ ん

の年金
ねんきん

による収 入
しゅうにゅう

 

3. 自分
じ ぶ ん

の資産
し さ ん

による収 入
しゅうにゅう

 

4. 家族
か ぞ く

の就労
しゅうろう

による収 入
しゅうにゅう

 

5. 家族
か ぞ く

の年金
ねんきん

による収 入
しゅうにゅう

 

6. 家族
か ぞ く

の資産
し さ ん

による収 入
しゅうにゅう

 

7. 生活
せいかつ

保護
ほ ご

 

8. わからない 

9. その他
た

（            ） 

 

問
とい

19 あなたは現在
げんざい

どのように暮
く

らしていますか。（○は１つ） 

1.  家族
か ぞ く

・親族
しんぞく

と暮
く

らしている ⇒ 問
とい

19-２へお進
すす

みください 

2.  一人
ひ と り

で暮
く

らしている 

3.  グループホームで暮
く

らしている 

4.  入所
にゅうしょ

施設
し せ つ

（障
しょう

害
がい

者
しゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

、高齢者
こうれいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

）で暮
く

らしている 

5.  病院
びょういん

に入院
にゅういん

している 

6.  その他
た

（                           ） 

 

問
とい

19-２ 問
とい

19で「１」と答
こた

えた方
かた

にお聞
き

きします。 

 現在
げんざい

、あなたが一緒
いっしょ

に暮
く

らしている人
ひと

は、どなたですか。 

（あてはまるものすべてに〇） 

1.  父母
ふ ぼ

 

2.  夫
おっと

または妻
つま

 

3.  子
こ

どもやその配偶者
はいぐうしゃ

 

4.  孫
まご

やその配偶者
はいぐうしゃ

 

5.  兄弟
きょうだい

姉妹
し ま い

やその配偶者
はいぐうしゃ

 

6.  祖父母
そ ふ ぼ

 

7.  その他
た

の親族
しんぞく

（        ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6 

問
とい

19-3 家族
か ぞ く

や親族
しんぞく

と暮
く

らせなくなった場合
ば あ い

、あなたはどのように暮
く

らしたいと考
かんが

えますか。（○は1つ） 

1.  一人
ひ と り

で暮
く

らしたい 

2.  グループホームで暮
く

らしたい 

3.  入所
にゅうしょ

施設
し せ つ

（障
しょう

害
がい

者
しゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

、高齢者
こうれいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

）で暮
く

らしたい 

4.  わからない 

5.  その他
た

（                           ） 

 

問
とい

20 あなたが外出
がいしゅつ

するとき、利用
り よ う

したことのある交通
こうつう

手段
しゅだん

はどれですか。 

（あてはまるものすべてに〇） 

1. 徒歩
と ほ

 

2. 車
くるま

いす 

3. 自転車
じてんしゃ

 

4. オートバイ 

5. 家族
か ぞ く

などが運転
うんてん

する自動車
じどうしゃ

 

6. タクシー 

7. 路線
ろ せ ん

バス 

8. 施設
し せ つ

などの送迎
そうげい

バス 

9. 電車
でんしゃ

 

10. その他
た

（          ） 

 

問
とい

21 外出
がいしゅつ

するときに困
こま

っていることは何
なん

ですか。（あてはまるものすべてに〇） 

1.  公共
こうきょう

交通
こうつう

機関
き か ん

が少
すく

ない（ない） 

2.  電車
でんしゃ

やバスの乗
の

り降
お

りが困難
こんなん

 

3.  道路
ど う ろ

や駅
えき

に階段
かいだん

や段差
だ ん さ

が多
おお

い 

4.  切符
き っ ぷ

の買
か

い方
かた

や乗換
のりかえ

の方法
ほうほう

がわかりにくい 

5.  外出先
がいしゅつさき

の建物
たてもの

の設備
せ つ び

が不便
ふ べ ん

（通路
つ う ろ

、トイレ、エレベーターなど） 

6.  介助者
かいじょしゃ

の確保
か く ほ

ができない 

7.  外出
がいしゅつ

にお金
かね

がかかる 

8.  周囲
しゅうい

の目
め

が気
き

になる 

9.  発作
ほ っ さ

など突然
とつぜん

の身体
か ら だ

の変化
へ ん か

が心配
しんぱい

 

10.  困
こま

ったときにどうすればいいのか心配
しんぱい

 

11.  特
とく

にない 

12.  その他
た

（                           ） 

 



7 

問
とい

22 あなたは、ご自
じ

身
しん

の健
けん

康
こう

や医
い

療
りょう

のことで、困
こま

っていることや不
ふ

安
あん

に感
かん

じている

ことはありますか。（あてはまるものすべてに〇） 

1. 障
しょう

がいの重度化
じゅうどか

や病気
びょうき

の悪化
あ っ か

 

2. 栄養
えいよう

管理
か ん り

が難
むずか

しい 

3. 薬
くすり

の管理
か ん り

が難
むずか

しい 

4. 地域
ち い き

でかかれる医療
いりょう

機関
き か ん

が少
すく

ない 

5. 往診
おうしん

など在宅
ざいたく

医療
いりょう

が十分
じゅうぶん

でない 

6. 気軽
き が る

に相談
そうだん

できる所
ところ

がわからない 

7. 治療
ちりょう

の説明
せつめい

が充分
じゅうぶん

に理解
り か い

できない 

8. 医療費
いりょうひ

の負担
ふ た ん

が大
おお

きい 

9. 通院
つういん

のための介助者
かいじょしゃ

確保
か く ほ

が難
むずか

しい 

10. 休日
きゅうじつ

や夜間
や か ん

に対応
たいおう

してくれる医療
いりょう

機関
き か ん

が少
すく

ない 

11. 特
とく

にない 

12. その他
た

（                            ） 

 

問
とい

23 あなたは、仕事
し ご と

をしていますか。（○は1つ） 

1. はい  

⇒ 問
とい

24へお進
すす

みください 

2. いいえ  

⇒ 問
とい

26へお進
すす

みください 

 

問
とい

24 問
とい

23で「１」と答
こた

えた方
かた

にお聞
き

きします。 

あなたは、どのように働
はたら

いていますか。（○は1つ） 

1. 正規
せ い き

雇用
こ よ う

で働
はたら

いている 

2. 非正規
ひ せ い き

雇用
こ よ う

で働
はたら

いている 

3. 自営業
じえいぎょう

（農林
のうりん

水産業
すいさんぎょう

含
ふく

む）で働
はたら

いている 

4. 就労
しゅうろう

系
けい

サービス事業所
じぎょうしょ

で働
はたら

いている 

5. その他
た

（                           ） 

 

 

 

 



8 

問
とい

25 あなたは、現在
げんざい

の仕事
し ご と

をどこに相談
そうだん

して見
み

つけましたか。（○は1つ） 

1. 公共職業安定所
こうきょうしょくぎょうあんていじょ

（ハローワーク） 

2. 県
けん

などの障害者就業
しょうがいしゃしゅうぎょう

・生活
せいかつ

支援
し え ん

センター 

3. 相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

 

4. 学校
がっこう

 

5. 知
し

り合
あ

い 

6. 自分
じ ぶ ん

で探
さが

した 

7. 職業訓練校
しょくぎょうくんれんこう

 

8. 障
しょう

害
がい

福祉
ふ く し

サービス事業所
じぎょうしょ

 

9. 主治医
し ゅ じ い

 

10. その他
た

（                           ） 

 

問
とい

26 問
とい

23で「２」と答
こた

えた方
かた

にお聞
き

きします。 

仕事
し ご と

をしていていない理由
り ゆ う

は何
なん

ですか。（あてはまるものすべてに〇） 

1. 高齢
こうれい

のため 

2. 障
しょう

がいや病気
びょうき

のため 

3. 自
じ

分
ぶん

に見
み

合
あ

った仕
し

事
ごと

や職
しょく

場
ば

がない 

4. 通勤
つうきん

することができない 

5. 仕
し

事
ごと

を探
さが

しても、就
しゅう

労
ろう

にむすびつかない 

6. どこに相談
そうだん

したらよいかわからない 

7. 仕事
し ご と

をしても続
つづ

かない 

8. 仕事
し ご と

ができるか不安
ふ あ ん

・自信
じ し ん

がない 

9. 仕事
し ご と

をする必
ひつ

要
よう

がない 

10. 特
とく

に理由
り ゆ う

はない 

11. その他
た

（                           ） 

 

 

 

 

 



9 

問
とい

27 あなたは、障
しょう

がい者
しゃ

の就労
しゅうろう

支援
し え ん

として、どのようなことが必要
ひつよう

だと思
おも

います 

か。（あてはまるものすべてに〇） 

  1.  

  2.  

  3.  

  4.  

  5.  

  6.  

  7.  

  8.  

  9.  

  10.  

通勤
つうきん

手段
しゅだん

の確保
か く ほ

 

勤務
き ん む

場所
ば し ょ

におけるバリアフリー等
とう

の配慮
はいりょ

 

短時間
たんじかん

勤務
き ん む

や勤務
き ん む

日数
にっすう

等
とう

の配慮
はいりょ

 

在宅
ざいたく

勤務
き ん む

の拡充
かくじゅう

 

職場
しょくば

の上司
じょうし

や同僚
どうりょう

に障
しょう

がいの理解
り か い

があること 

職場
しょくば

で介助
かいじょ

や援助
えんじょ

等
とう

が受
う

けられること 

就労後
しゅうろうご

のフォローなど職場
しょくば

と支援
し え ん

機関
き か ん

の連携
れんけい

 

企業
きぎょう

ニーズに合
あ

った就労
しゅうろう

訓練
くんれん

 

仕事
し ご と

についての職場外
しょくばがい

での相談
そうだん

対応
たいおう

、支援
し え ん

 

その他
た

（                           ） 

 

問
とい

28 福祉
ふ く し

に関
かん

する情報
じょうほう

はどこから得
え

ますか。（あてはまるものすべてに〇） 

1. 本
ほん

や新聞
しんぶん

、雑誌
ざ っ し

の記事
き じ

、テレビやラジオのニュース 

2. 市
し

役所
やくしょ

などの広報誌
こうほうし

 

3. インターネット・SNS 

4. 家族
か ぞ く

や親
しん

せき、友人
ゆうじん

・知人
ち じ ん

 

5. 障
しょう

害
がい

福祉
ふ く し

サービス事業所
じぎょうしょ

の人
ひと

や施設
し せ つ

職員
しょくいん

 

6. 障
しょう

がい者
しゃ

団体
だんたい

や家族会
かぞくかい

（団体
だんたい

の機関誌
き か ん し

など） 

7. かかりつけの医師
い し

や看護師
か ん ご し

 

8. 病院
びょういん

のケースワーカーや介護
か い ご

保険
ほ け ん

のケアマネジャー 

9. 民生
みんせい

委員
い い ん

・児童
じ ど う

委員
い い ん

 

10. 通所
つうしょ

施設
し せ つ

や幼稚園
ようちえん

、保育園
ほいくえん

、こども園
えん

、学校
がっこう

の指導員
しどういん

や先生
せんせい

など 

11. 相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

の相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

 

12. 市
し

役所
やくしょ

などの相談
そうだん

窓口
まどぐち

 

13. その他
た

（                           ） 

 

 

 



10 

問
とい

29 福祉
ふ く し

に関
かん

する情報
じょうほう

などを得
え

るとき、どのようなことに困
こま

っていますか。 

（あてはまるものすべてに〇） 

1. どこから情報
じょうほう

を得
え

ればよいのかわからない 

2. 情報
じょうほう

の内容
ないよう

が難
むず

しい 

3. 点字版
てんじばん

や録音
ろくおん

テープ、音声
おんせい

コードなどによる情報
じょうほう

提供
ていきょう

が少
すく

ない 

4. パソコンの使
つか

い方
かた

がわからないため、インターネットが利用
り よ う

できない 

5. 特
とく

に困
こま

っていない 

6. その他
た

（                           ） 



11 

問
とい

30 あなたは、以下
い か

の福祉
ふ く し

サービスを現在
げんざい

利用
り よ う

していますか。また、今後
こ ん ご

利用
り よ う

した

いと思
おも

いますか。（それぞれの項目
こうもく

ごとに、現状
げんじょう

と今後
こ ん ご

について、あてはまるも

の 1 つずつに○をつけてください） 

 
現在
げんざい

利用
り よ う

している 

（○は１つずつ） 

今後
こ ん ご

利用
り よ う

したい 

（○は 1 つずつ） 

利用
り よ う

して 
い る 

利用
り よ う

して 
いない 

利
り

 用
よう

 
したい 

利
り

 用
よう

 
しない 

わから 

な い 

              記入
きにゅう

例
れい

 １ ○2  ○1  ２ ３ 

(1)居宅
きょたく

介護
か い ご

〔ホームヘルプ〕 

自宅
じ た く

で入浴
にゅうよく

、食事
しょくじ

などの介護
か い ご

を行
おこな

うサービス

です。 

１ 
利用
り よ う

している 
２ 

利用
り よ う

していない 
１ 

利用
り よ う

したい 
２ 

利用
り よ う

しない 
３ 

わ
 

からない 

(2)重度訪問介護
じゅうどほうもんかいご

 

重
おも

い 障
しょう

がいがあり常
つね

に介護
か い ご

が必要
ひつよう

な 障
しょう

がい

者
しゃ

に、自宅
じ た く

で入浴
にゅうよく

、排
はい

せつ、食事
しょくじ

などの介助
かいじょ

や

外出
がいしゅつ

時
じ

の移動
い ど う

の補助
ほ じ ょ

を行
おこな

うサービスです。 

１ 
利用
り よ う

している 
２ 

利用
り よ う

していない 
１ 

利用
り よ う

したい 
２ 

利用
り よ う

しない 
３ 

わ
 

からない 

(3)行動
こうどう

援護
え ん ご

 

知的障
ちてきしょう

がいや精神障
せいしんしょう

がいにより行動
こうどう

が困難
こんなん

で

常
つね

に介護
か い ご

が必要
ひつよう

な障
しょう

がい者
しゃ

に、行動
こうどう

するとき

必要
ひつよう

な介助
かいじょ

や外出
がいしゅつ

時
じ

の移動
い ど う

の補助
ほ じ ょ

などを 行
おこな

うサービスです。 

１ 
利用
り よ う

している 
２ 

利用
り よ う

していない 
１ 

利用
り よ う

したい 
２ 

利用
り よ う

しない 
３ 

わ
 

からない 

(4)重度障
じゅうどしょう

害
がい

者
しゃ

等
とう

包括
ほうかつ

支援
し え ん

 

常
つね

に介護
か い ご

が必要
ひつよう

で、介護
か い ご

の必要
ひつよう

の度合
ど あ

いがとて

も高
たか

い障
しょう

がい者
しゃ

に、居宅
きょたく

介護
か い ご

などをまとめて

提供
ていきょう

するサービスです。 

１ 
利用
り よ う

している 
２ 

利用
り よ う

していない 
１ 

利用
り よ う

したい 
２ 

利用
り よ う

しない 
３ 

わ
 

からない 

(5)同行
どうこう

援護
え ん ご

 

視覚障
しかくしょう

がいにより移動
い ど う

が 著
いちじる

しく困難
こんなん

な障
しょう

が

い者
しゃ

に、外出
がいしゅつ

に必要
ひつよう

な情報
じょうほう

の提供
ていきょう

や移動
い ど う

の

援護
え ん ご

などを行
おこな

うサービスです。 

１ 
利用
り よ う

している 
２ 

利用
り よ う

していない 
１ 

利用
り よ う

したい 
２ 

利用
り よ う

しない 
３ 

わ
 

からない 

(6)生活
せいかつ

介護
か い ご

 

常
つね

に介護
か い ご

を必要
ひつよう

とする 障
しょう

がい者
しゃ

に、施設
し せ つ

で

入浴
にゅうよく

や排
はい

せつ、食事
しょくじ

の介護
か い ご

や創作的
そうさくてき

活動
かつどう

など

の機会
き か い

を提
てい

供
きょう

するサービスです。 

１ 
利用
り よ う

している 
２ 

利用
り よ う

していない 
１ 

利用
り よ う

したい 
２ 

利用
り よ う

しない 
３ 

わ
 

からない 

(7-1)自立
じ り つ

訓練
くんれん

〔機能
き の う

訓練
くんれん

〕 

自立
じ り つ

した日常
にちじょう

生活
せいかつ

や社会
しゃかい

生活
せいかつ

ができるよう、

身体
しんたい

機能
き の う

向上
こうじょう

のために必要
ひつよう

な訓練
くんれん

を行
おこな

うサー

ビスです。 

１ 
利用
り よ う

している 
２ 

利用
り よ う

していない 
１ 

利用
り よ う

したい 
２ 

利用
り よ う

しない 
３ 

わ
 

からない 

 



12 

 
現在
げんざい

利用
り よ う

している 

（○は１つずつ） 

今後
こ ん ご

利用
り よ う

したい 

（○は 1 つずつ） 

利用
り よ う

して 
い る 

利用
り よ う

して 
いない 

利
り

 用
よう

 
したい 

利
り

 用
よう

 
しない 

わから 

な い 

              記入
きにゅう

例
れい

 １ ○2  ○1  ２ ３ 

(7-2)自立
じ り つ

訓練
くんれん

〔生活
せいかつ

訓練
くんれん

〕 

自立
じ り つ

した日常
にちじょう

生活
せいかつ

や社会
しゃかい

生活
せいかつ

ができるよう、

生活
せいかつ

能力
のうりょく

向上
こうじょう

のために必要
ひつよう

な訓練
くんれん

を 行
おこな

う

サービスです。 

１ 
利用
り よ う

している 
２ 

利用
り よ う

していない 
１ 

利用
り よ う

したい 
２ 

利用
り よ う

しない 
３ 

わ
 

からない 

(８) 就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

 

一般
いっぱん

企業
きぎょう

などへの就労
しゅうろう

を目
め

指
ざ

す障
しょう

がい者
しゃ

に

一定
いってい

期間
き か ん

、就労
しゅうろう

に必要
ひつよう

な訓練
くんれん

を行
おこな

うサービ

スです。 

１ 
利用
り よ う

している 
２ 

利用
り よ う

していない 
１ 

利用
り よ う

したい 
２ 

利用
り よ う

しない 
３ 

わ
 

からない 

(９) 就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

〔Ａ型
がた

〕 

一般
いっぱん

企業
きぎょう

などへの就労
しゅうろう

が困難
こんなん

な 障
しょう

がい者
しゃ

に、雇用
こ よ う

契約
けいやく

を結
むす

び、働
はたら

く場
ば

所
しょ

を提供
ていきょう

し、

必要
ひつよう

な訓練
くんれん

を行
おこな

うサービスです。 

１ 
利用
り よ う

している 
２ 

利用
り よ う

していない 
１ 

利用
り よ う

したい 
２ 

利用
り よ う

しない 
３ 

わ
 

からない 

(10)就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

〔Ｂ型
がた

〕 

一般
いっぱん

企業
きぎょう

などへの就労
しゅうろう

が困難
こんなん

な 障
しょう

がい者
しゃ

に、雇用
こ よ う

契約
けいやく

を結
むす

ばないで、働
はたら

く場所
ば し ょ

を提供
ていきょう

し、必要
ひつよう

な訓練
くんれん

を行
おこな

うサービスです。 

１ 

利用
り よ う

している 

２ 

利用
り よ う

していない 

１ 

利用
り よ う

したい 

２ 

利用
り よ う

しない 

３ 
わ
 

からない 

(11)就労
しゅうろう

定着
ていちゃく

支援
し え ん

 

一般
いっぱん

企業
きぎょう

などで就労
しゅうろう

している障
しょう

がい者
しゃ

に、

就労
しゅうろう

に伴
ともな

う生活面
せいかつめん

の課題
か だ い

に対応
たいおう

する支援
し え ん

を

行
おこな

うサービスです。 

１ 
利用
り よ う

している 
２ 

利用
り よ う

していない 
１ 

利用
り よ う

したい 
２ 

利用
り よ う

しない 
３ 

わ
 

からない 

(12)療養
りょうよう

介護
か い ご

 

医療
いりょう

と常時
じょうじ

介護
か い ご

を必要
ひつよう

とする障
しょう

がい者
しゃ

に、主
おも

に昼間
ひ る ま

に病院
びょういん

等
とう

において機能
き の う

訓練
くんれん

、療 養 上
りょうようじょう

の管理
か ん り

、看護
か ん ご

などを提供
ていきょう

するサービスです。 

１ 

利用
り よ う

している 

２ 

利用
り よ う

していない 

１ 

利用
り よ う

したい 

２ 

利用
り よ う

しない 

３ 
わ
 

からない 

(13)短期
た ん き

入所
にゅうしょ

〔ショートステイ〕 

在宅
ざいたく

の 障
しょう

がい者
しゃ

を介護
か い ご

する方
かた

が病気
びょうき

の場合
ば あ い

などに、障
しょう

がい者
しゃ

が施設
し せ つ

に短期間
たんきかん

入所
にゅうしょ

し、

入浴
にゅうよく

、排
はい

せつ、食事
しょくじ

の介護
か い ご

などを行
おこな

うサー

ビスです。 

１ 

利用
り よ う

している 

２ 

利用
り よ う

していない 

１ 

利用
り よ う

したい 

２ 

利用
り よ う

しない 

３ 
わ
 

からない 

 

     



13 

 
現在
げんざい

利用
り よ う

している 

（○は１つずつ） 

今後
こ ん ご

利用
り よ う

したい 

（○は 1 つずつ） 

利用
り よ う

して 
い る 

利用
り よ う

して 
いない 

利
り

 用
よう

 
したい 

利
り

 用
よう

 
しない 

わから 

な い 

              記入
きにゅう

例
れい

 １ ○2  ○1  ２ ３ 

(14)宿泊型
しゅくはくがた

自立
じ り つ

訓練
くんれん

 

  自立
じ り つ

した日常
にちじょう

生活
せいかつ

や社会
しゃかい

生活
せいかつ

ができるよう、

夜間
や か ん

や休日
きゅうじつ

に、居室
きょしつ

その他
た

の設備
せ つ び

を利用
り よ う

しな

がら、生活
せいかつ

能力
のうりょく

向上
こうじょう

のために必要
ひつよう

な訓練
くんれん

を

行
おこな

うサービスです。 

１ 

利用
り よ う

している 

２ 

利用
り よ う

していない 

１ 

利用
り よ う

したい 

２ 

利用
り よ う

しない 

３ 
わ
 

からない 

(15)共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

〔グループホーム〕 

共同
きょうどう

生活
せいかつ

を行
おこな

う住居
じゅうきょ

で、介護
か い ご

や生活上
せいかつじょう

の

相談
そうだん

・援助
えんじょ

などを行
おこな

うサービスです。 

１ 

利用
り よ う

している 

２ 

利用
り よ う

していない 

１ 

利用
り よ う

したい 

２ 

利用
り よ う

しない 

３ 
わ
 

からない 

(16)施設
し せ つ

入所
にゅうしょ

支援
し え ん

 

施設
し せ つ

に入所
にゅうしょ

する障
しょう

がい者
しゃ

に、夜間
や か ん

や休日
きゅうじつ

、

入浴
にゅうよく

、排
はい

せつ、食事
しょくじ

の介護
か い ご

などを行
おこな

うサー

ビスです。 

１ 

利用
り よ う

している 

２ 

利用
り よ う

していない 

１ 

利用
り よ う

したい 

２ 

利用
り よ う

しない 

３ 
わ
 

からない 

(17)相談
そうだん

支援
し え ん

 

日常
にちじょう

生活
せいかつ

やサービス利用
り よ う

などに関
かん

する

相談
そうだん

・支援
し え ん

を行
おこな

うサービスです。 

１ 

利用
り よ う

している 

２ 

利用
り よ う

していない 

１ 

利用
り よ う

したい 

２ 

利用
り よ う

しない 

３ 
わ
 

からない 

(18)自立
じ り つ

生活
せいかつ

援助
えんじょ

 

一人暮
ひ と り ぐ

らしに必要
ひつよう

な理解力
りかいりょく

生
せい

活力
かつりょく

などを補
おぎな

うため、定期的
ていきてき

な居宅
きょたく

訪問
ほうもん

や随時
ず い じ

の対応
たいおう

によ

り日常
にちじょう

生活
せいかつ

における課題
か だ い

を把握
は あ く

し、必要
ひつよう

な

手助
て だ す

けを行
おこな

うサービスです。 

１ 
利用
り よ う

している 
２ 

利用
り よ う

していない 
１ 

利用
り よ う

したい 
２ 

利用
り よ う

しない 
３ 

わ
 

からない 

(19)補
ほ

装具
そ う ぐ

・日常
にちじょう

生活
せいかつ

用具
よ う ぐ

 

障
しょう

がい者
しゃ

に、補
ほ

装具
そ う ぐ

の購入
こうにゅう

や修理
しゅうり

費用
ひ よ う

の給
きゅう

付
ふ

、日常
にちじょう

生活
せいかつ

用具
よ う ぐ

の購入
こうにゅう

や貸与
た い よ

費用
ひ よ う

の給
きゅう

付
ふ

を行
おこな

うサービスです。 

１ 
利用
り よ う

している 
２ 

利用
り よ う

していない 
１ 

利用
り よ う

したい 
２ 

利用
り よ う

しない 

３ 
わ
 

からない 

(20)移動
い ど う

支援
し え ん

 

移動
い ど う

が困難
こんなん

な障
しょう

がい者
しゃ

に対
たい

し、ガイドヘル

パーが行
おこな

う外出
がいしゅつ

の支援
し え ん

サービスです。 

１ 
利用
り よ う

している 
２ 

利用
り よ う

していない 
１ 

利用
り よ う

したい 
２ 

利用
り よ う

しない 
３ 

わ
 

からない 

(21)日中
にっちゅう

一時
い ち じ

支援
し え ん

 

障
しょう

がい者
しゃ

に日中
にっちゅう

活動
かつどう

の場
ば

を提
てい

供
きょう

し、家族
か ぞ く

の

就労
しゅうろう

や休養
きゅうよう

のための支援
し え ん

を 行
おこな

うサービス

です。 

１ 
利用
り よ う

している 
２ 

利用
り よ う

していない 
１ 

利用
り よ う

したい 
２ 

利用
り よ う

しない 
３ 

わ
 

からない 

 



14 

 
現在
げんざい

利用
り よ う

している 

（○は１つずつ） 

今後
こ ん ご

利用
り よ う

したい 

（○は 1 つずつ） 

利用
り よ う

して 
い る 

利用
り よ う

して 
いない 

利
り

 用
よう

 
したい 

利
り

 用
よう

 
しない 

わから 

な い 

              記入
きにゅう

例
れい

 １ ○2  ○1  ２ ３ 

(22)訪問
ほうもん

入浴
にゅうよく

 

身体
しんたい

の清潔
せいけつ

保持
ほ じ

、心身
しんしん

機能
き の う

の維持
い じ

を図
はか

るた

め、自宅
じ た く

に訪問
ほうもん

して入浴
にゅうよく

を行
おこな

うサービスで

す。 

１ 
利用
り よ う

している 
２ 

利用
り よ う

していない 
１ 

利用
り よ う

したい 
２ 

利用
り よ う

しない 
３ 

わ
 

からない 

(23)地域
ち い き

活動
かつどう

支援
し え ん

センター 

障
しょう

がい者
しゃ

が通
かよ

い、創作
そうさく

活動
かつどう

または生産
せいさん

活動
かつどう

の

機会
き か い

、社会
しゃかい

との交流
こうりゅう

促進
そくしん

などの機会
き か い

を提
てい

供
きょう

するサービスです。 

１ 
利用
り よ う

している 
２ 

利用
り よ う

していない 
１ 

利用
り よ う

したい 
２ 

利用
り よ う

しない 
３ 

わ
 

からない 

※ サービス利用
り よ う

については、障害
しょうがい

支援
し え ん

区分
く ぶ ん

などで利用
り よ う

できない場合
ば あ い

があります。 
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問
とい

31 あなたが、サービスを提供
ていきょう

する事
じ

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

して望
のぞ

むことは、どのようなこ 

とですか。（あてはまるものすべてに〇） 

1. 契約
けいやく

にいたるまでの十分
じゅうぶん

な説明
せつめい

がほしい 

2. 手話
し ゅ わ

などのコミュニケーション手段
しゅだん

の充実
じゅうじつ

 

3. 利用
り よ う

する曜日
よ う び

・時間帯
じかんたい

に制約
せいやく

がないこと 

4. サービス従事者
じゅうじしゃ

（支援員
しえんいん

、ホームヘルパーなど）の質
しつ

の確保
か く ほ

 

5. 満足
まんぞく

できるサービスを提供
ていきょう

できる体制
たいせい

（人員
じんいん

、スペース、アクセスなど）

の確保
か く ほ

 

6. 特
とく

にない 

7. その他
た

（                           ） 

 

問
とい

32 あなたは、災害
さいがい

時
じ

に一人
ひ と り

または家族
か ぞ く

で避難
ひ な ん

できますか。（○は1つ） 

１．はい ２．いいえ ３．わからない 

 

問
とい

33 家族
か ぞ く

が不在
ふ ざ い

の場合
ば あ い

や一人暮
ひ と り ぐ

らしの場合
ば あ い

、近所
きんじょ

にあなたを助
たす

けてくれる人
ひと

はいま 

すか。（○は1つ） 

１．はい ２．いいえ ３．わからない 

 

問
とい

34 災害
さいがい

時
じ

に困
こま

ることは何
なん

だと思
おも

いますか。（あてはまるものすべてに〇） 

1. 投薬
とうやく

や治療
ちりょう

が受
う

けられない 

2. 補
ほ

装具
そ う ぐ

の使用
し よ う

が困難
こんなん

になる 

3. 補
ほ

装具
そ う ぐ

や日常
にちじょう

生活
せいかつ

用具
よ う ぐ

の入手
にゅうしゅ

ができなくなる 

4. 救助
きゅうじょ

を求
もと

めることができない 

5. 安全
あんぜん

なところまで、迅速
じんそく

に避難
ひ な ん

することができない 

6. 被害
ひ が い

状 況
じょうきょう

、避難
ひ な ん

場所
ば し ょ

などの情報
じょうほう

が入手
にゅうしゅ

できない 

7. 周囲
しゅうい

とコミュニケーションがとれない 

8. 避難
ひ な ん

場所
ば し ょ

の設備
せ つ び

（トイレ等
とう

）や生活
せいかつ

環境
かんきょう

が不安
ふ あ ん

 

9. 特
とく

にない 

10. その他
た

（                           ） 
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問
とい

35 あなたは、「障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

」を知
し

っていますか。（○は1つ） 

1. 内容
ないよう

を知
し

っている 

2. 法律名
ほうりつめい

は知
し

っている 

3. 知
し

らない 

 

 

問
とい

36 あなたは、「障害者
しょうがいしゃ

虐待
ぎゃくたい

防止法
ぼうしほう

」を知
し

っていますか。（○は1つ） 

1. 内容
ないよう

を知
し

っている 

2. 法律名
ほうりつめい

は知
し

っている 

3. 知
し

らない 

 

 

問
とい

37 あなたは、障
しょう

がいがあることで差別
さ べ つ

や嫌
いや

がらせ、暴力
ぼうりょく

を受
う

けたりする（した）

ことがありますか。（○は1つ） 

1. ある 

⇒ 問
とい

37-２へ 

お進
すす

みください 

2. 少
すこ

しある 

⇒ 問
とい

37-２へ 

お進
すす

みください 

3. ない 

 

問
とい

37-２ 問
とい

37で「１」または「２」と答
こた

えた方
かた

にお聞
き

きします。 

どのような場所
ば し ょ

や場面
ば め ん

で差別
さ べ つ

を受
う

けたり、暴力
ぼうりょく

を受
う

けたりしましたか。 

（あてはまるものすべてに〇） 

1. 学校
がっこう

・仕事場
し ご と ば

 

2. 外出先
がいしゅつさき

 

3. 医療
いりょう

機関
き か ん

 

4. 住
す

んでいる地域
ち い き

 

5. 余暇
よ か

を楽
たの

しむとき 

6. 障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事業所
じぎょうしょ

 

7. 相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

 

8. その他
た

（            ） 

 

問
とい

37-３ あなたは、障
しょう

がいがあることで差別
さ べ つ

を受
う

けたり、暴力
ぼうりょく

を受
う

けたりしたりし 

たときに相談
そうだん

できるところを知
し

っていますか。（○は1つ） 

1. はい  2. いいえ  
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問
とい

38 あなたは、「成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せ い ど

」を知
し

っていますか。（○は1つ） 

1. 知
し

っている 

2. 少
すこ

し知
し

っている 

3. 良
よ

く知
し

らないが聞
き

いたことがある 

4. 全
まった

く知
し

らない 

※「成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せ い ど

」とは、後見人
こうけんにん

等
とう

が、あなたの代理
だ い り

で契
けい

約
やく

したり、同意
ど う い

したり、あなたに不利
ふ り

な契約
けいやく

を取
と

り消
け

したりすることができる制度
せ い ど

です。 

 

問
とい

39 将来
しょうらい

、成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せ い ど

を利用
り よ う

するとしたら、どのようなことを頼
たの

みたいと思
おも

いま

すか。（あてはまるものすべてに〇） 

1. 通帳
つうちょう

、証書
しょうしょ

等
とう

の保管
ほ か ん

や各種
かくしゅ

の手続
て つ づ

き 

2. 年金
ねんきん

等
とう

定期的
ていきてき

な収 入
しゅうにゅう

の受領
じゅりょう

や公共
こうきょう

料金
りょうきん

等
など

の支払
し は ら

い 

3. 日常
にちじょう

の金銭
きんせん

管理
か ん り

 

4. 福祉
ふ く し

サービス利用
り よ う

に関
かん

すること 

5. 住居
じゅうきょ

に関
かん

すること（契約
けいやく

手続
て つ づ

きなど） 

6. 医療
いりょう

の手続
て つ づ

きに関
かん

すること（通院費
つういんひ

の支払
し は ら

い、入院
にゅういん

手続
て つ づ

きなど） 

7. 財産
ざいさん

の管理
か ん り

・保存
ほ ぞ ん

・相続
そうぞく

・処分
しょぶん

等
とう

に関
かん

すること 

8. あなたに不利益
ふ り え き

な法律
ほうりつ

行為
こ う い

の取
と

り消
け

し 

9. 利用
り よ う

しないと思
おも

う 

10.  わからない  

11.  その他
た

（                        ） 
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問
とい

40 市
し

の福祉
ふ く し

等
とう

に関
かん

する暮
く

らしの「満足度
ま ん ぞ く ど

」を各項
かくこう

目
もく

についてお聞
き

きします。 

（それぞれあてはまるものに１つずつ○をつけてください） 

 

      評価
ひょうか

 

 

項目
こうもく

 

暮
く

らしの満足度
まんぞくど

 
 

「やや不満
ふ ま ん

である」 

「不満
ふ ま ん

である」 

と回答
かいとう

された方
かた

にお聞
き

きします。 

 特
とく

に強
つよ

く不満
ふ ま ん

を感
かん

じることは何
なん

ですか。 

 最
もっと

も近
ちか

い選択肢
せんたくし

に〇をつけて

ください。 

満
足

ま
ん
ぞ
く

し
て
い
る 

や
や
満
足

ま
ん
ぞ
く

し
て
い
る 

ど
ち
ら
で
も
な
い 

や
や
不
満

ふ

ま

ん

で
あ
る 

不
満

ふ

ま

ん

で
あ
る 

わ
か
ら
な
い 

記入
きにゅう

例
れい

 1 ○2  3 4 5 6 

① 在宅
ざいたく

福祉
ふ く し

サービスの充実
じゅうじつ

 1 2 3 4 5 6 

１ 手続
て つ づ

きが難
むずか

しい 

２ 希
き

望
ぼう

するサービスがない（不
ふ

足
そく

している） 

３ 利用
り よ う

限度
げ ん ど

がある 

４ 支援員
しえんいん

等
とう

のサービスの質
しつ

が悪
わる

い 

５ どういうサービスがあるか分
わ

からない 

② 入所
にゅうしょ

施設
し せ つ

の充実
じゅうじつ

 1 2 3 4 5 6 

１ 手続
て つ づ

きが難
むずか

しい 

２ 希
き

望
ぼう

するサービスがない（不
ふ

足
そく

している） 

３ 利用
り よ う

限度
げ ん ど

がある 

４ 支援員
しえんいん

等
とう

のサービスの質
しつ

が悪
わる

い 

５ どういうサービスがあるか分
わ

からない 

③ 通所
つうしょ

施設
し せ つ

の充実
じゅうじつ

 1 2 3 4 5 6 

１ 手続
て つ づ

きが難
むずか

しい 

２ 希
き

望
ぼう

するサービスがない（不
ふ

足
そく

している） 

３ 利用
り よ う

限度
げ ん ど

がある 

４ 支援員
しえんいん

等
とう

のサービスの質
しつ

が悪
わる

い 

５ どういうサービスがあるか分
わ

からない 

④ 保健
ほ け ん

医療
いりょう

サービスの充実
じゅうじつ

 1 2 3 4 5 6 

１ 手続
て つ づ

きが難
むずか

しい 

２ 希
き

望
ぼう

するサービスがない（不
ふ

足
そく

している） 

３ 利用
り よ う

限度
げ ん ど

がある 

４ 病院
びょういん

スタッフのサービスの質
しつ

が悪
わる

い 

５ どういうサービスがあるか分
わ

からない 

⑤ 医療費
い り ょ う ひ

の軽減
けいげん

 1 2 3 4 5 6 

１ 手続
て つ づ

きが難
むずか

しい 

２ 軽減
けいげん

の種類
しゅるい

・範囲
は ん い

が不足
ふ そ く

している 

３ 医療費
いりょうひ

が高
たか

い 

４ 軽減
けいげん

の割合
わりあい

が不十分
ふじゅうぶん

 

５ どういうサービスがあるか分
わ

からない 
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      評価
ひょうか

 

 

項目
こうもく

 

暮
く

らしの満足度
まんぞくど

 
 

「やや不満
ふ ま ん

である」 

「不満
ふ ま ん

である」 

と回答
かいとう

された方
かた

にお聞
き

きします。 

 特
とく

に強
つよ

く不満
ふ ま ん

を感
かん

じることは何
なん

ですか。 

 最
もっと

も近
ちか

い選択肢
せんたくし

に〇をつけて

ください。 

満
足

ま
ん
ぞ
く

し
て
い
る 

や
や
満
足

ま
ん
ぞ
く

し
て
い
る 

ど
ち
ら
で
も
な
い 

や
や
不
満

ふ

ま

ん

で
あ
る 

不
満

ふ

ま

ん

で
あ
る 

わ
か
ら
な
い 

記入
きにゅう

例
れい

 1 ○2  3 4 5 6 

⑥ 障
しょう

がい者
しゃ

向
むけ

住宅
じゅうたく

の整備
せ い び

、 

住宅
じゅうたく

改造
かいぞう

のための支援
し え ん

 
1 2 3 4 5 6 

１ 手続
て つ づ

きが難
むずか

しい 

２ 希望
き ぼ う

する支援
し え ん

がない（不足
ふ そ く

している） 

３ 利用
り よ う

限度
げ ん ど

がある 

４ 住宅
じゅうたく

（または住宅
じゅうたく

改造
かいぞう

）の質
しつ

が悪
わる

い 

５ どういうサービスがあるか分
わ

からない 

⑦ 障
しょう

がい者
しゃ

が暮
く

らしやすい 

まちづくり 
1 2 3 4 5 6 

１ 道路
ど う ろ

の不便
ふ べ ん

 

２ 交通
こうつう

手段
しゅだん

の不便
ふ べ ん

 

３ 公共
こうきょう

施設
し せ つ

の不便
ふ べ ん

 

４ 職場
しょくば

の不便
ふ べ ん

 

５ 商 業
しょうぎょう

施設
し せ つ

の不便
ふ べ ん

 

⑧ 障
しょう

がい者
しゃ

の利用
り よ う

に配慮
はいりょ

した 

公営住宅
こうえいじゅうたく

の供 給
きょうきゅう

 
1 2 3 4 5 6 

１ 手続
て つ づ

きが難
むずか

しい 

２ 希望
き ぼ う

する公営
こうえい

住宅
じゅうたく

がない 

３ 公営
こうえい

住宅
じゅうたく

の量
りょう

が足
た

りない 

４ 配慮
はいりょ

が十分
じゅうぶん

ではない 

５ どういう制度
せ い ど

があるか分
わ

からない 

⑨ 障
しょう

がい者
しゃ

の雇用
こ よ う

・就 業
しゅうぎょう

の 

促進
そくしん

 
1 2 3 4 5 6 

１ 手続
て つ づ

きが難
むずか

しい 

２ 業種
ぎょうしゅ

が足
た

りない 

３ 障
しょう

がい者
しゃ

雇用
こ よ う

の求人数
きゅうじんすう

が足
た

りない 

４ 障
しょう

がい者
しゃ

雇用
こ よ う

の質
しつ

が悪
わる

い 

５ どういうサービス（支援
し え ん

）があるか分
わ

からない 

⑩ 社会
しゃかい

参加
さ ん か

、地域
ち い き

参加
さ ん か

への支援
し え ん

 1 2 3 4 5 6 

１ 手続
て つ づ

きが難
むずか

しい 

２ 希望
き ぼ う

する支援
し え ん

がない（不足
ふ そ く

している） 

３ 利用
り よ う

限度
げ ん ど

がある 

４ 支援
し え ん

の質
しつ

が悪
わる

い 

５ どういうサービスがあるか分
わ

からない 
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      評価
ひょうか

 

 

項目
こうもく

 

暮
く

らしの満足度
まんぞくど

 
 

「やや不満
ふ ま ん

である」 

「不満
ふ ま ん

である」 

と回答
かいとう

された方
かた

にお聞
き

きします。 

 特
とく

に強
つよ

く不満
ふ ま ん

を感
かん

じることは何
なん

ですか。 

 最
もっと

も近
ちか

い選択肢
せんたくし

に〇をつけて

ください。 

満
足

ま
ん
ぞ
く

し
て
い
る 

や
や
満
足

ま
ん
ぞ
く

し
て
い
る 

ど
ち
ら
で
も
な
い 

や
や
不
満

ふ

ま

ん

で
あ
る 

不
満

ふ

ま

ん

で
あ
る 

わ
か
ら
な
い 

記入
きにゅう

例
れい

 1 ○2  3 4 5 6 

⑪ 福祉
ふ く し

に関
かん

する情報
じょうほう

提供
ていきょう

の 

充実
じゅうじつ

 
1 2 3 4 5 6 

１ 情
じょう

報
ほう

を得
え

るのが難
むずか

しい 

２ 情報
じょうほう

の種類
しゅるい

が足
た

りない 

３ 情 報 量
じょうほうりょう

が足
た

りない 

４ 情報
じょうほう

提供
ていきょう

の質
しつ

が悪
わる

い 

５ どういうサービスがあるか分
わ

からない 

⑫ 相談
そうだん

支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

 1 2 3 4 5 6 

１ 手続
て つ づ

きが難
むずか

しい 

２ 相談
そうだん

支援
し え ん

の種類
しゅるい

が足
た

りない 

３ 利用
り よ う

限度
げ ん ど

がある 

４ 支援員
しえんいん

等
とう

のサービスの質
しつ

が悪
わる

い 

５ どういうサービスがあるか分
わ

からない 

⑬ 経済的
けいざいてき

な援助
えんじょ

の充実
じゅうじつ

 1 2 3 4 5 6 

１ 手続
て つ づ

きが難
むずか

しい 

２ 援
えん

助
じょ

の種
しゅ

類
るい

が十
じゅう

分
ぶん

ではない 

３ 援
えん

助
じょ

が足
た

りていない 

４ 援助
えんじょ

の対象
たいしょう

が十分
じゅうぶん

ではない 

５ どういうサービスがあるか分
わ

からない 

⑭  障
しょう

がい児
じ

に対
たい

する治療
ちりょう

、

療育
りょういく

、教育
きょういく

の充実
じゅうじつ

 
1 2 3 4 5 6 

１ 手続
て つ づ

きが難
むずか

しい 

２ 希望
き ぼ う

する支援
し え ん

がない（不足
ふ そ く

している） 

３ 利用
り よ う

限度
げ ん ど

がある 

４ 支援
し え ん

の質
しつ

が悪
わる

い 

５ どういうサービスがあるか分
わ

からない 

⑮ 障
しょう

がい理解
り か い

に対
たい

する啓発
けいはつ

 

・広報
こうほう

の充実
じゅうじつ

 
1 2 3 4 5 6 

１ 啓
けい

発
はつ

・広
こう

報
ほう

のやり方
かた

が悪
わる

い 

２ 啓
けい

発
はつ

・広
こう

報
ほう

の種類
しゅるい

が足
た

りない 

３ 啓
けい

発
はつ

・広
こう

報
ほう

の機会
き か い

が足
た

りない 

４ 啓
けい

発
はつ

・広
こう

報
ほう

の内容
ないよう

が悪
わる

い 

５ 啓
けい

発
はつ

・広
こう

報
ほう

していることを知
し

らない 
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      評価
ひょうか

 

 

項目
こうもく

 

暮
く

らしの満足度
まんぞくど

 
 

「やや不満
ふ ま ん

である」 

「不満
ふ ま ん

である」 

と回答
かいとう

された方
かた

にお聞
き

きします。 

 特
とく

に強
つよ

く不満
ふ ま ん

を感
かん

じることは何
なん

ですか。 

 最
もっと

も近
ちか

い選択肢
せんたくし

に〇をつけて

ください。 

満
足

ま
ん
ぞ
く

し
て
い
る 

や
や
満
足

ま
ん
ぞ
く

し
て
い
る 

ど
ち
ら
で
も
な
い 

や
や
不
満

ふ

ま

ん

で
あ
る 

不
満

ふ

ま

ん

で
あ
る 

わ
か
ら
な
い 

記入
きにゅう

例
れい

 1 ○2  3 4 5 6 

⑯ ボランティアの育成
いくせい

の活動
かつどう

 

への支援
し え ん

 
1 2 3 4 5 6 

１ 手続
て つ づ

きが難
むずか

しい 

２ 希望
き ぼ う

する支援
し え ん

がない（不足
ふ そ く

している） 

３ 利用
り よ う

限度
げ ん ど

がある 

４ 支援
し え ん

の質
しつ

が悪
わる

い 

５ どういうサービスがあるか分
わ

からない 

⑰ 障
しょう

がい者
しゃ

団体
だんたい

などへの活動
かつどう

 

支援
し え ん

 
1 2 3 4 5 6 

１ 手続
て つ づ

きが難
むずか

しい 

２ 希望
き ぼ う

する支援
し え ん

がない（不足
ふ そ く

している） 

３ 利用
り よ う

限度
げ ん ど

がある 

４ 支援
し え ん

の質
しつ

が悪
わる

い 

５ どういうサービスがあるか分
わ

からない 

⑱  成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せ い ど

利用
り よ う

促進
そくしん

に向
む

けての取
と

り組
く

み 
1 2 3 4 5 6 

１ 手続
て つ づ

きが難
むずか

しい 

２ 援
えん

助
じょ

の種類
しゅるい

が十分
じゅうぶん

ではない 

３ 援助
えんじょ

が足
た

りていない 

４ 援助
えんじょ

の対象
たいしょう

が十分
じゅうぶん

ではない 

５ どういうサービスがあるか分
わ

からない 

⑲  災害
さいがい

時
じ

における障
しょう

がい者
しゃ

へ 

の対応
たいおう

 
1 2 3 4 5 6 

１ 対応
たいおう

までに時間
じ か ん

がかかる 

２ 希望
き ぼ う

する対応
たいおう

・支援
し え ん

がない（不足
ふ そ く

している） 

３ 対応
たいおう

（支援
し え ん

）してくれる者
もの

が足
た

りない 

４ 対応
たいおう

（支援
し え ん

）してくれる者
もの

の対応
たいおう

が悪
わる

い 

５ どういう対応
たいおう

をしてくれるか分
わ

からない 
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問
とい

41 市
し

の福祉
ふ く し

等
とう

に関
かん

する取
と

り組
く

みとしての「重要度
じゅうようど

」を各項
かくこう

目
もく

についてお聞
き

きしま

す。（それぞれあてはまるものに１つずつ○をつけてください） 

      評価
ひょうか

 

 

項目
こうもく

 

取
と

り組
く

みの重要度
じゅうようど

 

重

要

じ
ゅ
う
よ
う

で
あ
る 

や
や
重

要

じ
ゅ
う
よ
う

で
あ
る 

ど
ち
ら
で
も
な
い 

あ
ま
り
重

要

じ
ゅ
う
よ
う

で
な
い 

重

要

じ
ゅ
う
よ
う

で
は
な
い 

わ
か
ら
な
い 

記入
きにゅう

例
れい

 1 ○2  3 4 5 6 

① 在宅
ざいたく

福祉
ふ く し

サービスの充実
じゅうじつ

 1 2 3 4 5 6 

② 入所
にゅうしょ

施設
し せ つ

の充実
じゅうじつ

 1 2 3 4 5 6 

③ 通所
つうしょ

施設
し せ つ

の充実
じゅうじつ

 1 2 3 4 5 6 

④ 保健
ほ け ん

医療
いりょう

サービスの充実
じゅうじつ

 1 2 3 4 5 6 

⑤ 医療費
い り ょ う ひ

の軽減
けいげん

 1 2 3 4 5 6 

⑥ 障
しょう

がい者
しゃ

向
むけ

住宅
じゅうたく

の整備
せ い び

、 

住宅
じゅうたく

改造
かいぞう

のための支援
し え ん

 
1 2 3 4 5 6 

⑦ 障
しょう

がい者
しゃ

が暮
く

らしやすい 

まちづくり 
1 2 3 4 5 6 

⑧ 障
しょう

がい者
しゃ

の利用
り よ う

に配慮
はいりょ

した 

公営住宅
こうえいじゅうたく

の供 給
きょうきゅう

 
1 2 3 4 5 6 

⑨ 障
しょう

がい者
しゃ

の雇用
こ よ う

・就 業
しゅうぎょう

の 

促進
そくしん

 
1 2 3 4 5 6 

⑩ 社会
しゃかい

参加
さ ん か

、地域
ち い き

参加
さ ん か

への支援
し え ん

 1 2 3 4 5 6 

⑪ 福祉
ふ く し

に関
かん

する情報
じょうほう

提供
ていきょう

の 

充実
じゅうじつ

 
1 2 3 4 5 6 
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      評価
ひょうか

 

 

項目
こうもく

 

取
と

り組
く

みの重要度
じゅうようど

 

重

要

じ
ゅ
う
よ
う

で
あ
る 

や
や
重

要

じ
ゅ
う
よ
う

で
あ
る 

ど
ち
ら
で
も
な
い 

あ
ま
り
重

要

じ
ゅ
う
よ
う

で
な
い 

重

要

じ
ゅ
う
よ
う

で
は
な
い 

わ
か
ら
な
い 

記入
きにゅう

例
れい

 1 ○2  3 4 5 6 

⑫ 相談
そうだん

支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

 1 2 3 4 5 6 

⑬ 経済的
けいざいてき

な援助
えんじょ

の充実
じゅうじつ

 1 2 3 4 5 6 

⑭  障
しょう

がい児
じ

に対
たい

する治療
ちりょう

、

療育
りょういく

、教育
きょういく

の充実
じゅうじつ

 
1 2 3 4 5 6 

⑮ 障
しょう

がい理解
り か い

に対
たい

する啓発
けいはつ

 

・広報
こうほう

の充実
じゅうじつ

 
1 2 3 4 5 6 

⑯ ボランティアの育成
いくせい

の活動
かつどう

 

への支援
し え ん

 
1 2 3 4 5 6 

⑰ 障
しょう

がい者
しゃ

団体
だんたい

などへの活動
かつどう

 

支援
し え ん

 
1 2 3 4 5 6 

⑱  成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せ い ど

利用
り よ う

促進
そくしん

に向
む

けての取
と

り組
く

み 
1 2 3 4 5 6 

⑲ 災害
さいがい

時
じ

における障
しょう

がい者
しゃ

へ 

の対応
たいおう

 
1 2 3 4 5 6 
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問
とい

42 あなたは、市
し

の福祉
ふ く し

等
とう

に関
かん

する暮
く

らしの「満足度
ま ん ぞ く ど

」を上
あ

げるためには、どのよ

うな支援
し え ん

があればよいと思
おも

いますか。（○はいくつでも） 

1.  在宅
ざいたく

で受
う

けられる適切
てきせつ

な医療
いりょう

ケア 

2.  障
しょう

がい者
しゃ

に適
てき

した住居
じゅうきょ

の確保
か く ほ

 

3.  必要
ひつよう

な在宅
ざいたく

サービスの適切
てきせつ

な利用
り よ う

 

4.  生活
せいかつ

訓練
くんれん

等
とう

の充実
じゅうじつ

 

5.  経済的
けいざいてき

な負担
ふ た ん

の軽減
けいげん

 

6.  相談
そうだん

支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

 

7.  地域
ち い き

住民
じゅうみん

等
とう

の理解
り か い

 

8 .  コミュニケーションについての支援
し え ん

 

9.  その他
た

（                           ） 

 

問
とい

43 あなたは、障
しょう

がいのある方
かた

の緊
きん

急
きゅう

連絡先
れんらくさき

、医療
いりょう

情報
じょうほう

、手助
て だ す

けしてほしい内容
ないよう

などを記載
き さ い

し、緊急
きんきゅう

時
じ

や災害
さいがい

時
じ

、日常
にちじょう

の困
こま

ったときに周囲
しゅうい

に手助
て だ す

けをお願
ねが

いし

たいときに提示
て い じ

する「ヘルプカード」を所持
し ょ じ

していますか。（○は1つ） 

1. はい 

⇒ 問
とい

43-２へお進
すす

みください 

2. いいえ 

 

 

問
とい

43-２ 問
とい

43で「１」と答
こた

えた方
かた

にお聞
き

きします。 

あなたは、「ヘルプカード」を利用
り よ う

したことがありますか。（○は1つ） 

1. はい 2. いいえ 

 

問
とい

44 あなたは、令和
れ い わ

元年
がんねん

10月
がつ

に「燕市
つばめし

手話
し ゅ わ

言語
げ ん ご

の普及
ふきゅう

等
とう

の推進
すいしん

に関
かん

する条例
じょうれい

」が

施行
し こ う

されたことを知
し

っていますか。（○は1つ） 

1.  内容
ないよう

を知
し

っている 

2. 条例名
じょうれいめい

は知
し

っている 

3. 知
し

らない 
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問
とい

45 あなたは、手話
し ゅ わ

言語
げ ん ご

を普
ふ

及
きゅう

させるためには、どのようなことが必要
ひつよう

だと思
おも

いま

すか。（あてはまるものすべてに〇） 

1. 広報
こうほう

や市
し

のホームページ等
とう

での情報
じょうほう

発信
はっしん

 

2. 手話
し ゅ わ

学習
がくしゅう

の場
ば

 

3. 手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

を可能
か の う

とする意思
い し

疎通
そ つ う

支援者
しえんしゃ

の確保
か く ほ

および資質
し し つ

向上
こうじょう

 

4. 特
とく

にない 

5. その他
た

（                           ） 

 

問
とい

46 あなたがこれからも住
す

み慣
な

れた地域
ち い き

で安心
あんしん

して生活
せいかつ

していくためには、どのよ

うなことが必要
ひつよう

だと思
おも

いますか。（あてはまるものすべてに〇） 

1. 在宅
ざいたく

で医療的
いりょうてき

ケアが得
え

られること 

2. 障
しょう

がい者
しゃ

に適
てき

した住居
じゅうきょ

の確保
か く ほ

 

3. 必
ひつ

要
よう

な在
ざい

宅
たく

サービスが適
てき

切
せつ

に利
り

用
よう

できること 

4. 外出
がいしゅつ

時
じ

の支援
し え ん

 

5. 相談
そうだん

支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

 

6.  保護者
ほ ご し ゃ

や介助者
かいじょしゃ

の急 病
きゅうびょう

など緊急
きんきゅう

時
じ

の受
う

け入
い

れ体制
たいせい

 

7. 緊急
きんきゅう

時
じ

や一人暮
ひ と り ぐ

らしに備
そな

えたサービスの体験
たいけん

利用
り よ う

 

8. 経済的
けいざいてき

な負担
ふ た ん

の軽減
けいげん

 

9. スポーツ・レクリエーションや文化
ぶ ん か

芸術
げいじゅつ

活動
かつどう

の参加
さ ん か

に対
たい

する支援
し え ん

 

10.  就労
しゅうろう

の支援
し え ん

 

11.  権
けん

利
り

や人
じん

権
けん

を守
まも

るための支
し

援
えん

 

12.  障
しょう

がいに対
たい

する地域
ち い き

住民
じゅうみん

等
とう

の理解
り か い

 

13.  情報
じょうほう

・コミュニケーションについての支援
し え ん

 

14.  災害
さいがい

時
じ

の支援
し え ん

 

15.  特
とく

にない 

16.  その他
た

（                           ） 
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■ 現在
げんざい

、新型
しんがた

コロナウイルス感染症
かんせんしょう

により、特
とく

に困
こま

っていることがあり

ましたら、ご自由
じ ゆ う

にお書
か

きください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■ 障
しょう

がい福祉
ふ く し

サービスや行政
ぎょうせい

の取
と

り組
く

みについてご意見
い け ん

がありましたら、

ご自由
じ ゆ う

にお書
か

きください。 
 

 

 

 

 

 

 

 

～ アンケートにご協力
きょうりょく

いただき、ありがとうございました。 ～ 


