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健康診査等 

予約システム 
 

操作マニュアル 
 

 

 

 

 

健康診査等予約システムでできること 
 

健康診査予約がスマートフォンおよびパソコンから簡単にできます。 

個人情報に配慮しており予約受付時は個人情報の入力は不要です。 

健康診査の前にリマインドメールが送付されます。これにより健診忘れを防ぎます。 
 

 
 

健康診査等予約システムが使用できる環境 
 

以下のＷｅｂブラウザで動作確認済です。 

Windows Microsoft Edge最新版 

Mozilla Firefox最新版 

Google Chrome最新版 

ｉＯＳ Safari最新版 

Android Google Chrome最新版 
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トップ画面の表示 

 

健康診査等予約管理システムのトップ画面は以下の URLとなります。 

https://www.tsubame-kenshin-yoyaku.com 
 

ＱＲコード 

 
 

 

https://www.tsubame-kenshin-yoyaku.com/
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トップ画面について 
 

トップ画面は以下のように表示されます。 

健(検)診・保健事業に関する燕市からのお知らせや予約対象の健（検）診等を確認

することができます。 
 

 

 

① 市民 IDでログイン 

タップすると【ログイン】画面が表示

されます。 

② 予約確認 

タップすると【予約の確認・キャンセ

ル】画面が表示されます。 

③ ホームページ 

タップすると燕市ホームページの【健

康診査・各種検診】面が表示されます。 

④ メニュー 

タップするとサイドメニューが表示さ

れます。 

⑤ お知らせ表示エリア 

健(検)診・保健事業に関する重要なお

知らせが表示されます。 

⑥ すべて表示 

タップすると健(検)診・保健事業に関

するお知らせが一覧表示されます。 

⑦ 絞り込み条件エリア 

⑫健（検）診情報エリアに表示する内

容を絞り込むための条件を設定しま

す。初期状態は「すべて表示」となっ

ています。 

⑧ 性別 

タップして性別を選択すると、選択し

た性別に該当する健（検）診情報のみ

が表示されます。 

⑨ 年齢 

年齢を入力すると、年齢に該当する健

（検）診のみが表示されます。 

⑩ 予約種類 

タップして予約種類を選択すると、選

択した予約種類に該当する健（検）診

または教室が表示されます。 

⑪ すべて表示 

すべての健（検）診・教室が表示され

ます。 
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⑫ 健（検）診・教室情報エリア 

各種健（検）診・教室の情報が表示さ

れます。以下の３種類に分類されてい

ます。 

・日時予約が必要な健（検）診 

・日時予約が不要な健（検）診≪申込

のみ≫ 

・相談教室 

⑬ 日時予約が必要な健（検）診 

対象の健（検）診をタップして予約登

録を行います。 

⑭ 相談教室の予約 

対象の相談教室をタップして予約登録

を行います。 

  
 

 

 

市民 ID でログイン 
 

予約登録を行うには市民 IDでログインする必要があります。 

ログインするにはトップ画面で［市民 IDログイン］をタップし以下の【ログイン】

画面を表示します。 
 

 
 

 

① 市民 ID 

市民 IDを入力します。市民 IDは燕市か

ら通知された９ケタの英数字です。 

② パスワード 

パスワードを入力します。パスワードの

初期値は市民 ID と一緒に燕市から通知

されます。 

③ ログイン 

①、②を入力して［ログイン］をタップ

するとログインが完了してトップ画面

に戻ります。 

メールアドレスが未登録の場合は、【メ

ールアドレス登録】画面が表示されま

す。 
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メールアドレスの登録 
 

メールアドレスが未登録の状態でログインした場合は、以下の【メールアドレス登

録】画面が表示されます。予約登録の完了通知や健（検）診前のリマインドメール

（再周知メール）を受け取るためにはメールアドレスの登録が必要になります。 
 

 

 

① メールアドレス 

メールアドレスを入力します。 

② メールアドレス（確認用） 

メールアドレス（確認用）を入力します。 

③ 確認コード送信 

①、②を入力して［認証コード送信］を

タップすると【メールアドレス認証コー

ド確認】画面が表示されます。 
 

  
 

①、②で入力したメールアドレス宛に燕市から認証コードが送付されます。 

【メールアドレス認証コード確認】画面で、送付された認証コードを入力します。 
 

 

 

④ 認証コード 

メールで送付された認証コードを入力

します。 

⑤ 次へ進む 

④を入力して［次へ進む］をタップする

とトップ画面に戻ります。 
 

認証コードの確認が完了すると燕市からメールアドレス登録完了のメールが送付

されます。 



6 

 

 

予約登録 
 

トップ画面で予約登録を行いたい健（検）診をタップすると以下の画面が表示され

ます。 
 

 

 

① 種別 

トップ画面で選択した（タップした）健

（検）診が表示されます。 

② 絞り込み条件エリア 

⑥予約候補一覧表示エリアに表示する

内容を絞り込むための条件を設定しま

す。 

開始日、終了日、会場、空き情報で絞り

込みができます。 
③ 開始日、終了日 

タップしてカレンダーから日付を選択

すると、期間内の予約候補のみが表示さ

れます。 

④ 会場 

タップして会場の一覧から会場を選択

すると、該当会場の予約候補のみが表示

されます。 

⑤ 空いている情報のみ表示 

タップしてチェックを付けると、空きの

ある予約情報のみが表示されます。 

⑥ 予約候補一覧表示エリア 

予約候補の一覧が表示されます。タップ

して予約対象を選択すると【予約時間選

択】画面が表示されます。 
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以下の【予約時間選択】画面が表示されるので予約時間を選択します。 
 

 

 

⑦ 種別 

トップ画面で選択した（タップした）健

（検）診が表示されます。 

⑧ 受診日 

【予約候補一覧】画面で選択した（タッ

プした）予約候補の受診日が表示されま

す。 

⑨ 会場 

【予約候補一覧】画面で選択した（タッ

プした）予約候補の会場が表示されま

す。 

⑩ 空いている情報のみ表示 

タップしてチェックを付けると、空きの

ある予約時間のみが表示されます。 

⑪ 予約時間一覧 

予約時間の一覧が表示されます。タップ

して予約時間を選択すると【資格情報確

認】画面が表示されます。 
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以下の【資格情報確認】画面が表示されるので、資格情報を入力します。 
 

 

 

⑫ 本人、家族 

予約する方が本人、家族のどちらである

かを入力します。 

家族の場合は、家族の方の市民 ID、パス

ワードを入力する必要があります。 

⑬ 性別 

予約する方の性別を入力します。 

⑭ 生年月日 

予約する方の生年月日を入力します。 

⑮ 追加資格確認 

すべてのチェックボックスにチェック

を付ける必要があります。 

⑯ 登録内容確認 

タップすると【登録内容確認】画面が表

示されます。 
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以下の【登録内容確認】画面が表示されるので、内容を確認して［同意して登録］

をタップします。 
 

 

 

⑰ 同意して登録 

タップすると【予約登録完了】画面が表

示されます。 
 

以下の【予約登録完了】画面が表示されるので、［トップページに戻る］をタップ

します。 
 

 

 

⑱ トップ画面に戻る 

タップするとトップ画面に戻ります。 
 

予約登録が完了すると、燕市から予約登録完了のメールが送付されます。 
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予約確認・キャンセル 
 

受診日の５日以上前であえば予約のキャンセルが可能です。 

予約のキャンセルは、トップ画面で［予約確認］をタップすると以下の【予約の確

認・キャンセル】画面が表示されます。 

キャンセル対象の健（検）診をタップすると【予約詳細内容確認】画面が表示され

ます。 
 

 
 

 

① 予約した健（検）診が一覧表示されます。 
 

以下の【予約詳細内容確認】画面で［キャンセル］をタップします。 
 

 
 

 

② キャンセルする 

タップすると【予約キャンセルの完了】

画面が表示されます。 

※キャンセル可能日（受診日時の５日前）を過

ぎていた場合、［キャンセルする］は表示され

ません。 
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以下の【予約キャンセル完了】画面で［予約確認画面へ］をタップします。 
 

 

 
③ 予約確認画面へ 

タップすると【予約の確認・キャン

セル】画面が表示されます。 
 

【予約の確認・キャンセル】画面では、キャンセルした予約は灰色で表示されます。 
 

 

 

④ 予約した健（検）診が一覧表示されます。 

キャンセルした予約は灰色で表示され

ます。 

⑤ トップ画面に戻る 

タップするとトップ画面が表示され

ます。 
 

キャンセルが完了すると、燕市からキャンセル完了のメールが送付されます。 
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パスワードの変更 
 

メニューから［パスワードの変更］を選択することで、パスワードの変更が可能で

す。 
 

 

 

① メニュー 

タップすると画面の右側にメニュ

ーが表示されます。 

② パスワードの変更 

タップすると【パスワードの変更】

画面が表示されます。 
 

以下の【パスワードの変更】画面より各項目を入力します。 
 

 
 

 

③ 現在のパスワード 

現在のパスワードを入力します。 

④ 新しいパスワード 

変更後のパスワードを入力します。 

⑤ 確認用パスワード 

確認用に変更後のパスワードを入力し

ます。 

⑥ パスワードを表示する 

チェックを付けると、「●」で表示され

ているパスワードが文字で表示されま

す。 

⑦ 変更する 

タップすると【登録情報の変更】画面が

表示されます。 
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⑧ トップ画面に戻る 

タップするとトップ画面が表示され

ます。 
 

パスワードの変更が完了すると、燕市から登録情報変更完了のメールが送付されま

す。 

 



14 

 

 

メールアドレスの変更 

 

メニューから［メールアドレスの変更］を選択することで、メールアドレスの変更

が可能です。 
 

 

 

① メニュー 

タップすると画面の右側にメ

ニューが表示されます。 

② メールアドレスの変更 

タップすると【メールアドレス

の変更】画面が表示されます。 
 

以下の【メールアドレスの変更】画面より各項目を入力します。 
 

 

 

③ 現在のメールアドレス 

現在のメールアドレスが表示されます。 

④ 新しいメールアドレス 

変更後のメールアドレスを入力します。 

⑤ 確認用メールアドレス 

確認用に変更後のメールアドレスを入

力します。 

⑥ 変更する 

タップすると【メールアドレス認証コー

ド確認】画面が表示されます。 
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④、⑤で入力したメールアドレス宛に燕市から認証コードが送付されます。 

【メールアドレス認証コード確認】画面で、送付された認証コードを入力します。 

 

 

 

⑦ 認証コード 

メールで送付された認証コードを入力

します。 

⑧ 認証コード確認 

⑦を入力して［認証コード確認］をタッ

プすると【登録情報の変更】画面が表示

されます。 
 

 
 

 

 

 

⑨ トップ画面に戻る 

タップするとトップ画面が表示され

ます。 
 

メールアドレスの変更が完了すると、燕市から登録情報変更完了のメールが送付さ

れます。 
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