
■Androidの場合 Eメールアプリ → メニュー →  Eメール設定 → アドレス帳変更・その他の設定 → 接続する → 

迷惑メールフィルターの設定／確認へ → 暗証番号を入力 

■iphoneの場合 Safari →ブックマーク → auお客さまサポート → iphone設定ガイド → メールに関するトラブル → 

特定のメールを受信／拒否 → 受け取りたいメールを受信許可する → 迷惑メールフィルターの設定画面へ →  

パスワードを入力 → au ID・パスワードを入れてログイン → EZ番号通知確認画面で「同意する」を選択 

「迷惑メールフィルター」設定画面 「受信リストに登録／アドレス帳 
 受信設定をする」を選択 「受信リスト設定」画面 
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 受信リストに設定する。 
「必ず受信」にチェックをつけ、 
「 insert-mail@city-tsubame.jp 」 
 を入力し、「完全一致」とする 

登録完了画面で内容を確認し、完了 

 リスト下に移動し、受信リストが 
「有効」になっているのを確認し、 
「変更する」を選択 

追加内容を確認し、「ＯＫ」を押す 
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