
トップメニュー・検索 → auお客さまサポート → ケータイに、あんしんを。→ 迷惑メールでお困りの方はこちら → 

迷惑メールフィルター設定へ → 迷惑メールフィルターの設定・確認へ → 暗証番号を入力 → 送信 

「迷惑メールフィルター」の 
 詳細設定の 
「受信ﾘｽﾄに登録する」を選択 

2016年4月作成 

 画面下へ移動し、 
 受信リストを表示。 
「必（必ず受信）」に 
 チェックを入れ、 
「 insert-mail@city-tsubame.jp 」 
 を入力し、「完全一致」 
 にチェックし、「登録」 
 を押す 

「全て有効」にチェックを 
 入れ、「次へ」を選択 
 

 追加内容の確認し、 
「登録」を押す 

登録完了 
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