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燕  市 
 

 

燕市行政改革大綱 

後期実施計画 

平成 25 年度実施項目進捗管理票 

資料２ 



推進項目 取組 主管課 平成25年度　活動内容

1-1
・ジェネリック医薬品の利用
促進

保険年金課
・ジェネリック医薬品の啓発と利用促進
・ジェネリック医薬品差額通知事業の推進

1-2
・事務事業（補助金・委託料
等）の見直し

企画財政課
・サンセット方式による必要性の検証
・補助率の検討、受給団体の統合の検討
・補助金等検討委員会提言に基づく実行状況の検証

1-3 ・経常経費の削減

総務課
市民課
地域振興課
生活環境課

・通信回線見直しによる本格運用（総務課）
・広告の活用による市民課窓口受付番号案内表示システム及び生活情報モニターの設置（市民課）
・広告の活用による市民便利手帳の全戸配布（地域振興課）
・広告の活用による循環バス案内表示の設置（生活環境課）

1-4 ・収納一元化の実施 収納課
・4税2料と公的使用料の収納窓口一本化
・滞納整理業務の集中化

2-1
・市有財産（未利用）の売
却、貸し付け

管財課
・市有財産（未利用）の売却
・市有財産（未利用）の貸し付け

2-2
・自動販売機設置場所の貸
付けの入札実施

企画財政課
（総務課、管財
課）

・試行実施を踏まえた課題等の整理

3-1
・定員適正化計画の着実な
実施

総務課 ・定員適正化計画に基づいた職員採用の実施

3-2
・幼稚園、保育園の適正配
置（幼保一体化）、民営化の
推進

子育て支援課
・吉田統合保育園の開設（吉田中央･吉田神田保育園の統合）
・(仮称)燕西こども園の設置の検討

Ｎｏ．４
適正な受益者負
担の検証

企画財政課 ・施設使用料及び減免基準等見直しの検討

5-1 ・新庁舎の建設、移転
管財課
総務課
企画財政課

・新庁舎への計画的な移転（管財課）
・庁舎移転に伴う財政的効果の検証（総務課）
・旧３庁舎「利活用計画」の推進（企画財政課）

5-2
・公共施設の統廃合、機能
の見直し等の検討

企画財政課
生活環境課
都市計画課

・市営駐車場の在り方についての協議、検討（生活環境課）
・公園の整理･統合の推進（都市計画課）

6-1

・顧客起点の行政サービス
の徹底
（新庁舎での総合窓口、ワ
ンストップサービス等）

総務課
福祉課

・新庁舎における新たな窓口サービスの実践（総務課）
・福祉総合相談窓口の設置（福祉課）

6-2 ・コンビニ収納の実現 収納課 ・コンビニ収納の費用対効果を検証

6-3
・住民票等の交付取扱い郵
便局の拡大

市民課
・市内郵便局での業務実施
・利用促進につながる広報活動の実施

7-1
・公共施設におけるＥＳＣＯ
事業の導入

生活環境課
・燕市総合文化センターESCO事業の検証
・防犯灯LED化ESCO事業の推進

7-2
・指定管理者制度の導入、
業務の民営化等の検討

企画財政課
学校教育課

・指定管理者制度導入に向けた検証（企画財政課）
・西部学校給食センター業務委託内容の具体的検討（学校教育課）
・委託化、民営化が可能な業務の検討（企画財政課）

8-1
・業務改善の提案、実践の
促進

企画財政課 ・燕市版業務改善運動「TQC」の実践

8-2 ・職員研修の実施 総務課

・職場研修（OJT）の実施
・専門研修、階層別研修への職員派遣
・庁内研修
・民間企業研修
・職員自己啓発支援

8-3
・人材育成に主眼を置いた
人事評価の実施

総務課
・人事評価の実施
・コーチング研修の実施

Ｎｏ．９
透明性の高い行
政運営

企画財政課
・部・局長の目標設定、庁内協議
・予算事業シートを活用した各所属の目標設定及び総合計画後期基本計画の進捗管理

Ｎｏ．10

他の自治体との
連携による相互
成長・発展

企画財政課
・南魚沼市、山形県南陽市、福島県南相馬市との連携事業の推進
・東京ヤクルトスワローズ関係自治体との交流の検討

21 45

平成25年度燕市行政改革大綱後期実施計画内容と主管課一覧

実施項目

Ｎｏ．２ 自主財源の確保

Ｎｏ．３
定員適正化の確
実な推進

・県内外の自治体との連携

Ｎｏ．１ 行政コストの削減

財
政
の
健
全
化
に
向
け
て

Ｎｏ．５
公共施設・市有
財産の有効活用

・公共施設使用料等の検証

・各部局の取組目標の設定、公表

組
織
風
土
の
改
善
に
向
け
て

Ｎｏ．８

職員の意識改革
と政策集団への
変革

行
政
サ
ー

ビ
ス
の
向
上
に
向
け
て

Ｎｏ．６

窓口手続き等に
関する利便性の
向上

Ｎｏ．７
民間活力の積極
的な導入



後期実施計画の実施項目進捗管理票

平
成
　
　
年
度
実
施
状
況

活動内容
実施計画
実施状況

1

2

　財政的効果
見込み額（百万円）

　見込み　　　 ７
　実　績　　　１５

５ ３ ２

実施により得られる
他の効果

ジェネリック医薬品差額通知事
業の実施

広報啓発活動の充実（広報誌・
ホームページへの掲載、ポスターの掲
示・パンフレット配布〔老人会、婦人会等

の会合に出向いての啓発〕）

ジェネリック医薬品希望カード付
き保険証ケースの配布

１．「財政の健全化」に向けて

主管課 保険年金課

№ 実施項目 取組内容

年次計画（達成目標）

取組項目 平成24年度 平成25年度 平成26年度 平成27年度

1-1 行政コストの削減

新規・破損・紛失分の随時配布 

継続して実施 

希望カード付き保険証

ケースの全戸配布 

継続して実施 重点的に実施 

25 

1



後期実施計画の実施項目進捗管理票

実施により得られる
他の効果

平
成
 
 

年
度
実
施
状
況

活動内容
実施計画
実施状況

1

2

3

予算編成時の事業精査及びサ
ンセット方式を活用した見直し

　財政的効果
見込み額（百万円）

　見込み　　　　 ５
　実　績　　　　２０

５ 　　　　　　　５ 　　　　　　　　　５

平成20年の補助金等検討委員
会提言に基づく５％削減

補助金・委託料等の交付等基準
の検討、見直し

年次計画（達成目標）

取組項目 平成24年度 平成25年度 平成26年度 平成27年度

１．「財政の健全化」に向けて

主管課 企画財政課

№ 実施項目 取組内容

1-2 行政コストの削減

Ｈ２１～Ｈ２５の５カ年 

継続して検討、随時見直し 抜本的な見直し 

25 

2



後期実施計画の実施項目進捗管理票

4

平
成
　
　
年
度
実
施
状
況

活動内容
実施計画
実施状況

1

１

3

2

実施により得られる
他の効果

　財政的効果
見込み額（百万円）

見込み　　　 １
実　績　　　　１

５ １

ネットワーク変更工事の実施

広告活用事業の実施【追加】

経常経費の削減

電話回線等現況調査

年次計画（達成目標）

取組項目 平成24年度 平成25年度 平成26年度 平成27年度

１．「財政の健全化」に向けて

主管課 総務課・市民課・地域振興課・生活環境課

№ 実施項目 取組内容

1-3 行政コストの削減

学校関係21校 

保育園等 

学校関係を先行して実施 

25 

事業実施に係る協議 運用開始 

3



後期実施計画の実施項目進捗管理票

１

平
成
　
　
年
度
実
施
状
況

活動内容
実施計画
実施状況

1

2

実施により得られる
他の効果

　財政的効果
見込み額（百万円）

見込み　　　 ４
実　績　　　　１

１ １

4税2料と公的使用料の収納及び
滞納整理業務の一元化の実施

徴収率向上の検証

年次計画（達成目標）

取組項目 平成24年度 平成25年度 平成26年度 平成27年度

１．「財政の健全化」に向けて

主管課 収納課

№ 実施項目 取組内容

1-4 行政コストの削減

25 

4



後期実施計画の実施項目進捗管理票

３０

平
成
　
　
年
度
実
施
状
況

活動内容
実施計画
実施状況

1

2

実施により得られる
他の効果

　財政的効果
見込み額（百万円）

　見込み　 １６０
　実　績　　１６７

６３ ４０

市有財産（未利用）の売却・貸し
付け

市有財産（未利用）の処理方針
の策定

年次計画（達成目標）

取組項目 平成24年度 平成25年度 平成26年度 平成27年度

１．「財政の健全化」に向けて

主管課 管財課

№ 実施項目 取組内容

2-1 自主財源の確保

25 

5



後期実施計画の実施項目進捗管理票

３

平
成
　
　
年
度
実
施
状
況

活動内容
実施計画
実施状況

1

実施により得られる
他の効果

　財政的効果
見込み額（百万円）

　見込み　　 １
　実　績　　　０

３ ３

入札の試行実施

市の自販機設置の実態を踏まえ
た入札実施施設の検討、実施

年次計画（達成目標）

取組項目 平成24年度 平成25年度 平成26年度 平成27年度

１．「財政の健全化」に向けて

主管課 企画財政課（総務課・管財課）

№ 実施項目 取組内容

2-2 自主財源の確保

入札実施 検討 

25 

6



後期実施計画の実施項目進捗管理票

実施により得られる
他の効果

平
成
　
　
年
度
実
施
状
況

活動内容
実施計画
実施状況

1

615人
(△3人）

　財政的効果
見込み額（百万円）

　見込み　 １５４
　実　績　　１６１

１５ １２３ ６９ ２３

各年度4月1日の
職員数

（対前年度比）

H23（基
準）

665人

645人
（△20人）

643人
（△2人）

627人
（△16人）

618人
（△9人）

年次計画（達成目標）

取組項目 平成24年度 平成25年度 平成26年度 平成27年度 平成28年度

定員適正化計画の着実な実施

１．「財政の健全化」に向けて

主管課 総務課

№ 実施項目 取組内容

3-1 定員適正化の確実な推進

H24～H28の５ヵ年の計画（５年間で５０人削減） 

25 

7



後期実施計画の実施項目進捗管理票

１．「財政の健全化」に向けて

主管課 子育て支援課

№ 実施項目 取組内容

3-2 定員適正化の確実な推進

年次計画（達成目標）

取組項目 平成24年度 平成25年度 平成26年度 平成27年度

公立保育園の統合
（長所保育園と三方崎保育園の
統合）

24.4月
三方崎保育園へ統合

適正配置実施計画の推進 Ｈ23～29の７カ年

吉田南地区民営化
（吉田南・吉田八千代保育園を
統合して民営化）

法人による民営化
保育園の建築

25.4月
民営化保育園開園

燕南地区幼保一体化
（燕南幼稚園と南保育園を一体
化してこども園を設立）

園舎の増改築

25.4月
こども園開園

　財政的効果
見込み額（百万円）

　見込み　　 ８
　実　績　　　８

５０ ２１ －

吉田統合保育園の開設
（吉田中央・吉田神田保育園の
統合）

用地購入・造成・建築設計 園舎建築工事

26.4月
統合保育園開園

実施により得られる
他の効果

平
成
 
 

年
度
実
施
状
況

活動内容
実施計画
実施状況

1

2

燕西地区幼保一体化
（燕西幼稚園と燕保育園を一体
化してこども園を設立）【追加】

用地購入・建築設計 園舎の増改築工事

27.4月
こども園開園

25 

8



後期実施計画の実施項目進捗管理票

１．「財政の健全化」に向けて

主管課 企画財政課

№ 実施項目 取組内容

4 適正な受益者負担の検証

年次計画（達成目標）

取組項目 平成24年度 平成25年度 平成26年度 平成27年度

受益者負担の適正化の検証

- - -

施設台帳のシステム化及び基礎
資料の作成

-

平
成
 
 

年
度
実
施
状
況

活動内容
実施計画
実施状況

1

実施により得られる
他の効果

　財政的効果
見込み額（百万円）

25 

9



後期実施計画の実施項目進捗管理票

１．「財政の健全化」に向けて

主管課 管財課・総務課・企画財政課

№ 実施項目 取組内容

5-1
公共施設・市有財産の有効活
用

年次計画（達成目標）

取組項目 平成24年度 平成25年度 平成26年度 平成27年度

現庁舎の有効活用

新庁舎の建設、移転

実施により得られる
他の効果

　財政的効果
見込み額（百万円）

　見込み　　　　-
　実　績　　　　 -

４８ - -

平
成
　
　
年
度
実
施
状
況

活動内容
実施計画
実施状況

1

3

2

移転 建設工事 

検討・設計・入札実施等 取り壊し・用途変更等 

25 

10



後期実施計画の実施項目進捗管理票

１．「財政の健全化」に向けて

主管課 企画財政課・生活環境課・都市計画課

№ 実施項目 取組内容

5-2
公共施設・市有財産の有効活
用

年次計画（達成目標）

取組項目 平成24年度 平成25年度 平成26年度 平成27年度

統廃合・機能見直しの実施

　見込み　　　　-
　実　績　　　　２

- -

施設所管課との協議、当該施設
に係る統廃合の方針策定

-

平
成
　
　
年
度
実
施
状
況

活動内容
実施計画
実施状況

1

2

実施により得られる
他の効果

　財政的効果
見込み額（百万円）

25 

11



後期実施計画の実施項目進捗管理票

実施により得られる
他の効果

平
成
　
　
年
度
実
施
状
況

活動内容
実施計画
実施状況

1

2

　財政的効果
見込み額（百万円） - - - -

新庁舎移設により総合窓口の設
置及びフロアーマネージャーの
配置

窓口サービスにおける市民満足
度調査を実施

総合窓口及び支所機能の業務
に合わせたシステムの開発

ワンストップサービスの手法につ
いて調査・研究

年次計画（達成目標）

取組項目 平成24年度 平成25年度 平成26年度 平成27年度

２．「行政サービスの向上」に向けて

主管課 総務課・福祉課

№ 実施項目 取組内容

6-1
窓口手続き等に関する利便性
の向上

25 

12



後期実施計画の実施項目進捗管理票

実施により得られる
他の効果

平
成
　
　
年
度
実
施
状
況

活動内容
実施計画
実施状況

1

費用対効果の検証

　財政的効果
見込み額（百万円） - - - -

軽自動車税の納期内納入率及
び収納率等の費用対効果の検
証

納期内納入率
　
　　　　督促状納入率

３税２料の実施に向けた準備
（スケジュール調整・納付書等の
様式作成）

年次計画（達成目標）

取組項目 平成24年度 平成25年度 平成26年度 平成27年度

２．「行政サービスの向上」に向けて

主管課 収納課

№ 実施項目 取組内容

6-2
窓口手続き等に関する利便性
の向上

準備 実施 

25 

13



後期実施計画の実施項目進捗管理票

-

平
成
　
　
年
度
実
施
状
況

活動内容
実施計画
実施状況

1

2

実施により得られる
他の効果

　財政的効果
見込み額（百万円） - - -

住民票等の請求・引き渡し業務
の拡大

燕東・島上・米納津郵
便局で実施

吉田・分水郵便局で
実施

アンケート調査の実施

年次計画（達成目標）

取組項目 平成24年度 平成25年度 平成26年度 平成27年度

２．「行政サービスの向上」に向けて

主管課 市民課

№ 実施項目 取組内容

6-3
窓口手続き等に関する利便性
の向上

25 

14



後期実施計画の実施項目進捗管理票

実施により得られる
他の効果

平
成
　
　
年
度
実
施
状
況

活動内容
実施計画
実施状況

1

2

燕市防犯灯ＬＥＤ化ＥＳＣＯ契約
及び省エネルギー改修【追加】

　財政的効果
見込み額（百万円）

　見込み　　　　-
　実　績　　　　１

１ １ -

燕市総合文化センターESCO契
約及び省エネルギー改修

燕市総合文化センターESCO
サービス開始と検証

年次計画（達成目標）

取組項目 平成24年度 平成25年度 平成26年度 平成27年度

２．「行政サービスの向上」に向けて

主管課 生活環境課

№ 実施項目 取組内容

7-1 民間活力の積極的な導入

燕市防犯灯ＬＥＤ化ＥＳＣＯサー
ビス開始と検証【追加】

25 

15



後期実施計画の実施項目進捗管理票

平
成
　
　
年
度
実
施
状
況

活動内容
実施計画
実施状況

1

3

　財政的効果
見込み額（百万円）

　見込み　　　１
　実　績　　　 １

- ９ ２１

西部学校給食センターの業務の
委託化等の検討

7-2 民間活力の積極的な導入

２．「行政サービスの向上」に向けて

主管課 企画財政課・学校教育課

№ 実施項目 取組内容

2

年次計画（達成目標）

取組項目 平成24年度 平成25年度 平成26年度 平成27年度

実施により得られる
他の効果

指定管理者制度導入及び民営
化等に向けた検討

業務の委託化の具体的検討 業務の委託化 

設計・入札実施・建設工事 

25 

16



後期実施計画の実施項目進捗管理票

-

平
成
　
　
年
度
実
施
状
況

活動内容
実施計画
実施状況

1

実施により得られる
他の効果

　財政的効果
見込み額（百万円） - - -

提案、実践の募集

提案、実践の取りまとめ、全庁へ
の紹介

年次計画（達成目標）

取組項目 平成24年度 平成25年度 平成26年度 平成27年度

３．「組織風土の改革」に向けて

主管課 企画財政課

№ 実施項目 取組内容

8-1
職員の意識改革と政策集団
への変革

25 

17



後期実施計画の実施項目進捗管理票

5

平
成
　
　
年
度
実
施
状
況

活動内容
実施計画
実施状況

1

4

-

3

2

実施により得られる
他の効果

　財政的効果
見込み額（百万円） - - -

専門研修、階層別研修への職員
派遣及び庁内研修の実施
（派遣先：県自治会館研修、県自治
研修所研修、市町村アカデミー、自
治大学校）

市役所長善館の開催

職場研修（OJT）の実施

8-2
職員の意識改革と政策集団
への変革

３．「組織風土の改革」に向けて

主管課 総務課

№ 実施項目 取組内容

年次計画（達成目標）

取組項目 平成24年度 平成25年度 平成26年度 平成27年度

民間企業派遣研修

第１期 

25 

18



後期実施計画の実施項目進捗管理票

-

平
成
　
　
年
度
実
施
状
況

活動内容
実施計画
実施状況

1

2

実施により得られる
他の効果

　財政的効果
見込み額（百万円） - - -

人事評価の実施

期首・中間・期末面談の実施

年次計画（達成目標）

取組項目 平成24年度 平成25年度 平成26年度 平成27年度

３．「組織風土の改革」に向けて

主管課 総務課

№ 実施項目 取組内容

8-3
職員の意識改革と政策集団
への変革

25 

19



後期実施計画の実施項目進捗管理票

実施により得られる
他の効果

平
成
　
　
年
度
実
施
状
況

活動内容
実施計画
実施状況

1

2

　財政的効果
見込み額（百万円） - - - -

進捗状況の管理・フォローアップ

行政評価の手法を活用した当初
予算要求・査定の実施

部・局長の目標設定・公表

部・局長の目標を踏まえた、各所
属の目標の設定

年次計画（達成目標）

取組項目 平成24年度 平成25年度 平成26年度 平成27年度

３．「組織風土の改革」に向けて

主管課 企画財政課

№ 実施項目 取組内容

9 透明性の高い行政運営

25 

20



後期実施計画の実施項目進捗管理票

- -

2

- -

平
成
　
　
年
度
実
施
状
況

活動内容
実施計画
実施状況

1

実施により得られる
他の効果

　財政的効果
見込み額（百万円）

連携事業等の実施

連携先自治体との具体的連携事
業の協議・検討
（プラットホーム会議の定期開
催）

年次計画（達成目標）

取組項目 平成24年度 平成25年度 平成26年度 平成27年度

３．「組織風土の改革」に向けて

主管課 企画財政課

№ 実施項目 取組内容

10
他の自治体との連携による相
互成長・発展

25 

21


