
課名 指標名 現状値 目標値 係名 指標名 現状値 目標値

第２次燕市人権教育・啓発推進計
画の策定

－ 3月策定
人権尊重・多文化
共生のまちづくり

第2次燕市人権教育・啓発推進計画
策定委員会の開催数

－ 3回
人権尊重・多文化
共生のまちづくり

人権ミニパネル展の開催
【人権週間（12/4～10）を含む２週間】

1回
（R4実績）

1回
人権尊重・多文化
共生のまちづくり

中間評価 人権相談窓口の周知回数
4回

（R4実績）
4回

人権尊重・多文化
共生のまちづくり

最終評価
住民票の写し等の第三者交付に係
る本人通知制度登録者数

434人
（R4年度末）

500人
（R5年度末）

－
住民票の写し等の第三者交付に係
る本人通知制度登録のPR回数

5回
（R4実績）

6回
人権尊重・多文化
共生のまちづくり

中間評価

最終評価 マイナンバーカード交付枚数率
65.0%

（R4年度末）
75.0%

マイナンバーカード普及事業（戸
籍住民基本台帳費）

マイナンバーカードの高齢者世帯等
個人宅への出張申請受付

－ 100件以上
サービスの適正化
と事務事業の効率
化

市税（現年課税分）収納率
97.0%

(R5.3月末)
98.0% 催告書の発送回数

3回
（R4実績）

3回

市税（滞納繰越分）収納率
15.1%

(R4実績)
22.9% 納税相談の開催数

234回
（R4実績）

240回

中間評価 国保税（現年課税分）収納率
90.2%

(R5.3月末)
90.4% 差押件数

57件
（R4実績）

60件

最終評価 国保税（滞納繰越分）収納率
17.5%

(R4実績)
22.6% スマホアプリによる市税の納付件数

5,090件
（R4実績）

5，000件

市民生活部令和5年度　部長目標宣言シート

③

収納率向上を目指し、滞納者に
対して督促状・催告書などの滞
納整理を行います。また、担税
力がありながら納税に応じない
滞納者には、差押などの滞納処
分を行います。更なる自主財源
の確保に努めるため、高額又は
回収困難な案件、無反応者への
取組を強化します。

収納
課

市民
生活
係

人権啓発講演会（市民対象）入場者
数

214人
（R4：文化会

館）

200人
（中央公民
館）

市税等の収納率向上に努めます。

①

窓口
係・
燕
サー
ビス
コー
ナー・
分水
サー
ビス
コー
ナー

総合計画・行革ﾌﾟﾗ
ﾝに掲げる施策

目標指標（活動指標）

人権教育・啓発推進事業（戸籍
住民基本台帳費）

歳出の適正管理と
歳入の維持・確保

事務事業名

サービスの適正化
と事務事業の効率
化

100%
（R4実績）

100%

収納率向上推進事業（収納経
費）

№

②

目標指標（成果指標）
部長目標宣言 課長目標宣言

市民一人ひとりが人権への理解を深
め、人権が尊重されるように、差別や偏
見のない明るいまちづくりの実現を目
指します。

各種証明書等「コンビニ交付」
サービスの利用促進を図ります

第２次燕市人権教育・啓発推進
計画を策定するとともに、計画に
基づき、あらゆる場を通じて人権
教育・啓発の推進に取り組みま
す。

市民
課

市民
課

証明書有料交付件数に占めるコン
ビニ交付の割合

コンビニ交付事業（戸籍住民基
本台帳費）

証明交付時（市民課、燕サービス
コーナー、分水サービスコーナー）
及びマイナンバーカード交付時にお
けるコンビニ交付の周知

市民課
80.2%

燕サービス
コーナー
3.0%

分水サービ
スコーナー
2.8%

コンビニ
14.0%

（R4実績）

市民課
71.0%

燕サービス
コーナー
2.5%

分水サービ
スコーナー
2.5%

コンビニ
24.0%

デジタル社会の基盤であるマイナン
バーカードの普及促進を図るとともに、
マイナンバーカードの利活用による市
民の利便性向上を図ります。

管理
係・収
納係・
滞納
整理
室
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総合計画・行革ﾌﾟﾗ
ﾝに掲げる施策

目標指標（活動指標）
事務事業名№

目標指標（成果指標）
部長目標宣言 課長目標宣言

循環型社会を「達成」・「おおむね達
成」した指標項目の割合

73%
(R3実績）

75% 検討会議の開催数
2回

（R4実績）
3回 -

共生型社会を「達成」・「おおむね達
成」した指標項目の割合

25%
(R3実績）

27% 第３次環境基本計画の策定 - 3月策定
良好な生活環境の
保全

協働型社会を「未達成だが基準値よ
り改善」した指標項目の割合

33%
(R3実績）

35%
燕市環境意識調査（市民向け）の
回収率

47.5％
（H27調査）

50.00%
市民ニーズの把握
と情報発信力の強
化

出前講座・セミナー、イベント等
開催、後援・広報掲載回数

3回
（R4実績）

5回 脱炭素社会づくり

地球温暖化対策実行計画改定 - 3月改定 脱炭素社会づくり

ISO14001等の環境認証を取得して
いる企業の割合

22.5％
（H27調査）

25% 「環境意識調査アンケート」の実施 - 5月予定
市民ニーズの把握
と情報発信力の強
化

食品ロス削減に取組んでいる人の
割合

87％
（R2調査）

90%
生ごみ処理機設置補助事業（塵
芥処理費）

生ごみ処理器補助件数
13件

（R4実績）
15件

良好な生活環境の
保全
脱炭素社会づくり

公共施設・公有地に設置されている
太陽光発電設備の設置容量

1,838KW
(R3実績）

4,000KW
公有地におけるメガソーラー発電所
設置件数

1件
（R4実績）

2件 脱炭素社会づくり

公共施設への小風力発電機の設置
に向けた補助金申請

- 2月申請 脱炭素社会づくり

中間評価 フリーマーケット実施回数 - 2回 脱炭素社会づくり

最終評価 学用品リユース利用者数 - 100人 脱炭素社会づくり

交通事故死亡者数
2件

（R4実績）
0件

シルバードライビングスクール受講
人数

18人
（R4実績）

30人
防犯・交通安全の
推進

高齢者向け自転車運転講習参加人
数

中止
（R4実績）

30人
防犯・交通安全の
推進

反射材配布・貼付活動回数
7回

（R4実績）
8回

防犯・交通安全の
推進

高齢者向け交通安全教室開催回数
2回

（R4実績）
3回

防犯・交通安全の
推進

シルバーナイトスクール参加人数
24人

（R4実績）
30人

防犯・交通安全の
推進

中間評価 高齢者交通安全体験講座参加人数
25人

（R4実績）
30人

防犯・交通安全の
推進

最終評価 高齢者交通安全フェア参加人数
中止

（R4実績）
100人

防犯・交通安全の
推進

運転免許自主返納者数
339人

（R4実績）
340人

- 10件
商工業の活性化
脱炭素社会づくり

50件

高齢者が関係する死亡事故件数
1件

（R4実績）
0件

太陽光や風力などの自然エネル
ギーを活用している事業所の割合

15.1％
（H27調査）

30.00%
自家消費型太陽光発電利用促進
補助金交付件数

高齢者事故の件数（１月～１２月）
61件

（R4実績）

省エネに取組んでいる人の割合
59.0%

（R4調査）
61%

環境政策推進事業

MONO2リユース事業（環境政策
推進事業費）

⑤

・「交通死亡事故ゼロ」となるよ
う、交通ルールの遵守や交通安
全を呼びかけていきます。

・交通事故発生件数は減少傾向
にあるものの、高齢者が関与す
る事故の割合が高いため、高齢
者が事故を起こさないように、意
識向上と対策を呼びかけていき
ます。

交通
安全・
防犯
係

生活
環境
課

「第3次燕市総合計画」の重点施
策に据えた「脱炭素社会の推
進」を着実に展開するため、より
具体的、効果的な取組を検討
し、燕市地球温暖化対策実行計
画を改定します。

環境
政策
係

④

生活
環境
課

環境
政策
係

環境
政策
係

再生可能エネルギー導入に向け
た戦略を検討し、太陽光、風力
等の再生可能エネルギー発電
の取組強化により燕市内での再
生可能エネルギーの地産地消に
よる二酸化炭素排出量の削減を
目指します。加えて、可能性調
査結果に基づき、小風力エネル
ギーの活用を進めるため、小風
力発電機の公共施設への設置
に向けた準備を進めます。

生活
環境
課

「第2次燕市環境基本計画」の最
終年度であるR4年度の総括を行
いつつ、意識調査や検討会議を
実施して「第3次燕市環境基本計
画」を作成します。

環境
政策
係

ゼロカーボンシティの実現に向けた取り
組みを進めます。

生活
環境
課

「つばめ高齢者事故ゼロ作戦」を推進し
ます。

交通安全推進事業

粗大ごみの排出量
639.95トン
（R3実績）

639.95トン

環境政策推進事業

生活
環境
課

年々増加する粗大ごみの排出
量を抑制するため、不用品のフ
リーマーケットや学用品の再利
用を支援する、MONO2（モノモ
ノ）リユース事業を実施します。

環境政策推進事業
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